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Os Conselhos de Consumidores
de Guangzhou e

recentemente, em

Macau assinaram
Guangzhou, o)
“Protocolo de Cooperagdo na Area de
Defesa do Consumidor entre o Conselho
de Consumidores da Cidade de Guangzhou
e o Conselho de Consumidores do
Regido
Especial de Macau”. Os representantes
dos dois conselhos realizaram depois uma
reunido de trabalho para discutir sobre
a cooperacdo no aperfeicoamento do
mecanismo de tratamento de reclamacoes
transfronteirico entre estas duas cidades,
na implementacdo do servico de mediagdo
e arbitragem transfronteirico e na partilha
de informacgdes,
alargamento do ambito da cooperacdo.
As partes irdo promover dinamicamente
o desenvolvimento coordenado e alcangar
ganhos mutuos, no sentido de estimular a
construgdo e o desenvolvimento da Grande
Bafa Guangdong - Hong Kong - Macau.

O referido protocolo de cooperagdo
destina-se a definir um plano detalhado de
cooperagdo entre Guangzhou e Macau com
base no Memorando de Cooperacdo na Area
de Defesa do Consumidor da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau assinado em
Abril de 2018, consistindo em concretizar a
colaboragdo nas seguintes areas: Reforco
no encaminhamento de reclamagdes, na
educagdo aos consumidores, na realizagao
de testes a bens de consumo, na formagdo
e intercdmbio, nos estudos na area de
Direito, na partilha de informacdes e
na prestacdo do servico de mediagdo e
arbitragem transfronteirico, assim como
definicdo do CC como plataforma de

Governo  da Administrativa

bem como sobre o

encaminhamento de reclamacgGes entre o
Conselho de Consumidores da Cidade de
Guangzhou e a organizagdo portuguesa de
defea do consumidor. O CCird assinar, passo
a passo, protocolo de cooperacdo com as
organizacdes de defesa do consumidor

das nove cidades da Provincia de
Guangdong, a fim de acelerar e consolidar
o desenvolvimento horizontal e vertical dos
trabalhos na area de defesa do consumidor
na Grande Bafa através da colaboragao mais
flexivel, servindo melhor os consumidores
da Grande Bafa e aumentando a confianga
dos cidaddos em fazer consumo no exterior.
Assim, acredita-se que poderd impulsionar
o fluxo de pessoas, de logistica, de capitais
e de informagdes na Grande Baia, dando
mais um passo no reforco da protecgdo
aos cidaddos no consumo dentro da
Grande Baia, de maneira a contribuir
para a construcdo da Grande Baia e o
desenvolvimento de Macau como o Centro
Mundial de Turismo e Lazer.

O Protocolo de Cooperacdo na Area de
Defesa do Consumidor entre o Conselho de
Consumidores da Cidade de Guangzhou e o
Conselho de Consumidores do Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau foi
assinado respectivamente, pelo Presidente
da Comissao Executiva do CC, Dr. Wong Hon
Neng, e pelo Vice-Director do Conselho de
Consumidores da Cidade de Guangzhou,
Dr. Zhang Kaishi, sob a testemunha do
Vice-Presidente da Conferéncia Consultiva
Politica da Cidade de Guangzhou e Director
da Administragdo de Supervisdo de
Mercadode Guangzhou, Dr. Yao Jianming, e
seu Inspector-adjunto, Dr. Yi Zhaohui.



