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O CC participou nas celebracdes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor
(que se comemora anualmente em 15 de Margo) organizada por varias
organiza¢gdes de consumidores da Provincia de Guangdong, tendo assinado
sucessivamente, protocolos de cooperagdo com o Conselho de Consumidores da
Cidade de Shenzhen e o Conselho de Consumidores da Cidade de Zhongshan.

A assinatura do protocolo entre o CC e o Conselho de Consumidores da
Cidade de Shenzhen, em 14 de Margo, simboliza que o CC concluiu a missdo
de assinar protocolos bilaterais com as organizacdes de defesa do consumidor
das nove cidades da Grande Bafa. Com os protocolos assinados, as organizagdes
outorgantes poderdo desenvolver a cooperagdo multilateral sob as orientagdes
definidas pelo Memorando de Cooperacdo na Area de Defesa do Consumidor da
Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, para além de poder avangar com a
realizacdo de projectos especificos como a inspeccdo de produtos adaptando-
se ao tempo ou as condigdes locais, de modo a alcangar uma cooperagdo mais
estreita para o desenvolvimento pleno dos trabalhos da protecgdo dos direitos
do consumidor na Grande Baia. Além disso, em 15 de Margo, o CC assinou a
renovacao, por trés anos, do protocolo de cooperacdo com o Conselho de
Consumidores da Cidade de Zhongshan, que, com base na manuten¢do da
cooperacdo nas matérias de troca de informagdes, formacdo do pessoal e
encaminhamento de casos, designou o CC como plataforma de encaminhamento
de reclamag@es entre as organizacGes de Shenzhen, Zhongshan e Portugal.

Através da assinatura de protocolos de cooperagdo com as organizagdes
de consumidores do Interior da China, o CC desenvolve uma cooperagdo
transfronteirica eficaz intensificando a colaboragdo e o desenvolvimento
nas areas de defesa do consumidor e de turismo. Actualmente, o CC tem
protocolos celebrados com 28 organizagBes homdlogas no Interior da China. A
medida que se torna frequente o consumo transfronteirico por parte dos dos
residentes de Guangdong, Hong Kong e Macau, a cooperagdo no langamento
do servigo de conciliagdo e arbitragem transfronteirico € um rumo principal a
seguir pelas organizagdes de defesa do consumidor. O CC ja chegou a acordo
com as organizagbes homologas de Guangzhou, Zhuhai, Jiangmen, Foshan,
Novo Distrito de Henggin e Hong Kong para a implementagdo do mecanismo
de conciliagdo e arbitragem transfronteirico, bem como Shenzhen e Zhongshan

também aceitaram o convite do CC para integrar o dito projecto de cooperagao.



