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Quando os consumidores fazem compras, esperam sempre que OS
produtos comprados funcionem bem. A fim de aumentar a confianca dos
consumidores nos produtos, os operadores comerciais, muitas vezes, oferecem
a garantia a os produtos, como por exemplo, aos electrodomésticos ou produtos
digitais. Nos termos da alinea 1) do artigo 914.2 do Cddigo Civil (Garantia de
bom funcionamento), quando os estabelecimentos comerciais oferecem a
garantia de produtos de acordo com a convengdo ou habitos comerciais, estes
devem cumprir a sua obrigacdo ajudando os consumidores a reparar o bem
defeituoso ou fazer substituicdo no caso necessario. Em principio, o prazo de
garantia dos produtos é determinado por contrato. Se ndo, nos termos da
alinea 2) do artigo 914.2 do Cddigo Civil, o prazo da garantia € de um ano apos
a entrega do bem mas, conforme os habitos comerciais, pode ser prolongado
pelos estabelecimentos comerciais. Nesse sentido, recomenda-se que 0s
estabelecimentos comerciais listem os termos e o prazo de garantia no contrato
ou factura, com vista a esclarecer os direitos e obrigacdes de ambas as partes.

Ao mesmo tempo, os consumidores também devem guardar bem o contrato ou

a factura para facilitar o exercicio dos respectivos direitos no futuro.

Se o consumidor encontrar defeito no produto, de acordo com a alinea
3) do mesmo artigo, deve denunciar o defeito ao estabelecimento comercial
dentro do prazo da garantia para que proceda a reparagdo. Além disso, 0 mesmo
diploma legal ainda prevé que o consumidor deve informar o estabelecimento
comercial dentro de 30 dias apds de conhecido o defeito, se ndo podera levar a

caducidade do seu direito.

No caso de o produto ter defeito qualitativo, o estabelecimento comercial
ndo se pode afastar da responsabilidade por invocacdo de “produto nao
reembolsavel e ndo trocavel”. Nos termos dos artigos 906.2 e 907.2 do Cddigo
Civil, o consumidor tem direito a reparacdo e substituicdo no caso de o produto
ser defeituoso ou ter falta de qualidade como garantida pelo estabelecimento
comercial. Assim sendo, aconselha-se que os consumidores inspeccionem
cuidadosamente o produto no momento de aquisicdo, o melhor com a presenca

de ambas as partes, de maneira a tratar imediatamente o defeito.



