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CC distribui o “Guia sobre as Lojas Certificadas” aos visitantes realizando inspeccao com os Servigos
de Alfandega e o Instituto para os Assuntos Municipais

O CC desencadeou uma série de actividades de protecgdo de direitos de
consumo antes e depois do Dia do Trabalhador, tendo realizado uma reunido
interdepartamental para trocar informacdes sobre as medidas relacionadas
com a defesa do consumidor durante o referido feriado. Também levou a
caboem conjunto com os Servicos a Alfandega e o Instituo para os Assuntos
Municipais (IAM), em varias as ac¢des inspectivas em varias zonas da
cidade, distribuindo as lojas os folhetos sobre a legislagdo de protecgdo da
propriedade intelectual e a indicacdo correcta de prego dos bens e servigos ,

HREZA | de modo a divulgar-lhes a importancia da honestidade e cumprimento da lei
Conselho de Consumidore,
na exploracdo de negdcios, assim como reforcar a comunicacdo com eles e
dar-lhes sugestdes de melhoria para manter a boa imagem de Macau como
cidade de turismo e compras. Durante a inspeccdo, o CC pediu ainda as Lojas
Certificadas o cumprimento do regulamento das Lojas Certificadas no sentido
de prestar melhores servigos aos consumidores.

A fim de permitir que os turistas encontrem com maior facilidade
informacgdes sobre o consumo em Macau e que sintam maior confianca em
fazer consumo, o CC distribuiu-lhes o “Guia sobre as Lojas Certificadas 2019”

recém-publicado, de que consta a lista das Lojas Certificadas com a classificacdo

anual de “A”. Basta aos consumidores digitalizar o codigo QR impresso no Guia

XEHEH - —THERHEZSIEHEETE para obter informacdes de cerca de mil Lojas Certificadas, nomeadamente
SEEATENReEZ BRI R ZIEFIr 4 a sua localizacdo, as actividades desenvolvidas e a classificacdo anual, por
g UM EBBETIRERT ‘A - —{BER forma a ser melhor informados antes de tomar decis&o de consumo.
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