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TRATAMENTO DO DANO OU PERDA DOS
BENS ENTREGUES ATRAVES DO SERVIGO
DE LOGISTICA

Hoje em dia, cada vez mais pessoas gostam de fazer compras nas
plataformas online. Como a transacgdo ndo é realizada com a presenca
das duas partes, o bem ndo é entregue directamente pelo vendedor ao
consumidor, mas sim através de uma empresa de logistica, e o consumidor
ndo pode inspeccionar o bem junto do vendedor. Neste caso, quando o

bem entregue se encontrar danificado, quem é o responsével pelo dano?

Neste caso existem, pelo menos, duas relagGes juridicas: A primeira
refere-se ao contrato de compra e venda, em que o vendedor fornece
um bem ao consumidor e a segunda ao contrato de transporte de bem,
em que a empresa de logistica é encarregada de entregar o bem ao
consumidor. Portanto, quando se tratar de existéncia do defeito no bem
fornecido pelo vendedor, este ird responsabilizar-se por tal defeito. Como
na edi¢do anterior ja introduzimos as disposi¢des do Cddigo Civil sobre o
bem defeituoso, concentramo-nos em abordar as questées relativas ao

transporte de bens.

Nos termos do n.2 1 do artigo 770.2 do Cédigo Comercial, no principio,
a empresa transportadora responde pela perda ou deterioragdao dos bens
gue ocorra entre a sua recepgao e a entrega no lugar convencionado, salvo
se provar que resultou por uma das seguintes trés situacoes: a) de facto
imputavel ao expedidor ou ao destinatario; b) da natureza ou vicio dos bens

ou da respectiva embalagem; c) de caso fortuito ou de forga maior.

Caso contrario, a empresa transportadora devera indemnizar o
consumidor conforme o prejuizo real, ndo devendo estabelecer quaisquer
cldusulas contratuais gerais que diminuam a sua responsabilidade. Sao
consideradas invalidas as cldusulas contratuais gerais proibidas pela Lei n.2

17/92/M (Estabelece o regime juridico das cldsulas contratuais gerais).

Por outro lado, os consumidores devem ter cuidado com os bens
encontrados a venda na internet, verificando se estdo conforme com a
legislacdo de exportacdo do local e a legislagdo de importacdo de Macau.
Os bens poderdo ser apreendidos pela Administragdo se estiverem contra
a propriedade intelectual ou a sua comercializacdo for proibida em Macau.

Neste caso, o consumidor tera de assumir as consequéncias causadas.



