RPIRR 10

11252 .
- 1055 1045

EAGERE AHIE
EoREE o

S0 EAERE R
P BB IR Y R RIZARTS

FHEERSRABERNRE
ANEBEXRBHEES L LFR
BRI B AR5 0RER
SHREBFRRE 2BRAFA
TARMER TEFREZHRD
HHFERRBERSHE B4
EREAEGRNABREMS
R

1R b R R R
Big MR ERNEREHE
R I 5 6 BB A R EA0R
LG

REDIT BAMEERRR
B FERE2018F FEEEAR
BARRRY IS N> H AR i mAR IS R
B HFEZRIG B LBl

ZREEEREIZsE
AEREHEBEARBMNEDRE
BIRFEERRB S IVEE BRI
AEAFIZEIFELE BEAT
ROBERES) Uk Z BB

RERE HEEH BoREm

$5F1,323%

E20195F (A TS EF) LFFHIZE2,295REA KRR

ERBHN =t

EERRFKT KT EASE
EMFBHRAENHE EXE2E
A—RBBN BRI RN ENIZ
ERFEX ELRBTUIEA —
R ZXZRE=Be

rERBHEBEBEERKE
BRI AL BEAL fhEEE
m BN EERNBRREE
ERERD B LR E Mg A
WER P REEE L PR ERE
SXHEe

B AHTIBATORY
B9 AR5

A ZBHORAERE WAL
=By 0E > 1 R EE R R E E AR D
B69R > MAMFERZRFN
TEMEREE R RRBEE
S HPOTRFRIRERY
H5350

HRYBESHRMET A
ZERFS H28RER S RRFHEER
FANBEAERR S R

HEZE > 4R B A S F L2018 EREA TR B A Z R
B2018FEMALEE SEEHNERABERNL,323FKHFR
IT2RE AR FRHFSHNE 2 2 W +HIFHiE B Bk igo
BRURZHFERHBENEB RRSEAEEE KR
F(112R)AHRIE (1057) “kERE (1045) Bk E =& (87
F) UR B mBRES (855) » MU EHA493FERLAME L FFIRF

B AR E LR A B iBIE R
B
(B HBERBERELRES

E)RSERIEN HEMMNL
AR = &R HE A B E R
B AR TS BAUL R » A & A A S AR
BRI FIEREBHRIE SUHE
ERFERIELREE -

AEMREHBENER &
SREHEEN AN A SRR M
BYARTS > PRI B R B IRTT AR AF
e BN T EMR R E
HARSE SRR BHI R IR R
BV AR5 WLz o

B REREEFEAE
(EE S
BT0RKERENRTFEZEZ
HERNERBRH 104RKFHFER
PELREERRER L R EZ
MBS KRR R E BB S A5me
RIBERPENABSMDEZRER
FABR I R 1 SR IR T ER AR



FEREHBEZIZAEZRE
FERELARE R, BEE M
BEET BRER &R NEE
BEFEHEZRRZCIE R RIE
HE Ko

AENIRER NEmEE
[RREFERIE A ELL BV
FI BARRER RE FRIEERITH
(BHON—MERVZR e E
BREE MHEETERRER
R s~ ERER-ZERE
BREREEMRe

B IREIRERFERE
HERERE T

HEE MR FERL LER
BTHRESZ+= BRFE LM
R E R B o

BRMERPENERY RIRE
BEFRSEN (RBKERTR)
M HER ERERCAYE
EEBENRNERARG R
BBEBHEREEERFRE

=+
;o

AR MRE 3 R FIRE

WE= G U5 o8 A A IR
HHRRRIEOHEIRE" > R FiE
RERHRPIRETEaHE T HN
BF ReREBRFRENEHA
FE77> %Eﬁﬁaiaﬁ%’féE OERERY sl
REFERHER VAR FE A&
CHEREEZEFRERIESR
YRR iR H B E N8R B
EmBER RkiGZ5FM5 AT
BiERe

BhI: BmRERmiER

BEZEHK
BmAE MmN IFEZRLE EF

EHAIE AR Z T ESIRESER

mEE N LR ERES
B EME KA RENEZRE R
PIfELER o

BERBREER
5}‘%’%%‘Eeﬁ%%*§?%7§’ﬂﬁz
REBRINGESHEER
FIK> pﬁﬁ’k%ﬁf‘ﬁ’? ?uu&ﬁkuﬂu
BERH CAAEGIRESIRIE
khaEEERRE EEBNHEE
BEB-AMBRAMAMNFER
MBARER R MmN mBEIANZ
ERLZBEE AJAAGRHTHER
BREL I EfF o

B R in(ESRIEmEs
EHFF50E®KFEZEEE T
REBPEHZESARAEENFAIE H
hEFHEIEENME T ZEER
BEARRS B BRI E
mEe
BEEBFXNEIANE K H
FHRFERTERINNES 5
F ¥ FERARBEE 2R
PR I4RERSIREEEF ML
ANBRERFEESFKRIFER-
BRERERKEEENRT
BREEBE—EHFAE AIEETE
BB ERERAmmERE &
ER2IRBEEIZENE B
EERORFERE —EH
18> IR A FE 2 FRREE OFRK
BRBIIVFERANFHNIME K
FOVHEE LIRE LK S8
WARE By R EZ S F £+
FR2F EEFRPENAEES
UK SHFEERHNERRSZ  FIT 8]
[FEHAE N 15R
ERRBHIARKFT AR
BRERFTHNFEENREDEFM
B IR R BEMHNEZRTOIRE
HEEREHEERAEERENFER

11 BmPIME

a1z > LA EmIER K EFE 2= (8 5l
B RREEAITERBVIE

SE ¥ FRPEREA RV
BB 265 tEAFERHA44RBD
T Epke

EE8R2019F 8220184 F ¥ 4F
B ER KBS 83157 A+ AY

TEORFEREAMEZE E4 R
EHEEBARAERITS 5’373%’52
BEXMHEHAFEEME XTmﬂjJ

AY{E % > EEL2018¢%5EE’\J2O
BMESE LFFNTTR

BIREERS155
20195 L EIREBHERH
MBRIB5155 (I ERY T

BIM AL — > 446 R 1 s B 2[R LEE N
WNBEDZ T

RERHE SR ERHEN
BERAD R REXRERE (T55) Ik
HEH (665R) ~AHIRIE (58F)
B8k (557R) Ri@sfastt (33:R), X
EHIBTREZELNG2019F EFF
IR E R AR F BT A o

“HERT HREHES
EmZz3

MBEBEENKEFREZEIEMNIE
TABEREBEEMS R ZE
A EE BURISEHER R
BERERE mIERRENESES
ENEFREZRE T EREREPIER
EWERNESETHERT EE
HEEIRYENHEHERM A
=8 @



RPIHR 12

20195 1-6 B EIRFERIEE

Queixas de Janeiro a Junho de 2019

I Py EET P FAtan
Catagoria Quantidade Percentagem Quantidade Mudanca
percentual

EABIREERARS orioq © Produtos de higiene 112 8.47% 39 187.18%
AHIZIE Transportes publicos 105 7.94% 85 23.53%
KERE Vestuario e produtos de couro 104 7.86% 42 147.62%
REEH Joalharias e bijutarias 87 6.58% 100 -13.00%
Bm&RERm Comida e bebidas 85 6.42% 52 63.46%
B BRARTE Servicos de restauracdo 78 5.90% 63 23.81%
BEAm Produtos electrodomésticos 78 5.90% 38 105.26%
EARTS Servicos de telecomunicacdes 71 5.37% 46 54.35%
fEER Relogios 69 5.22% 32 115.63%
IERIET V] Equipamento de telecomunicacdes 68 5.14% 58 17.24%
hiRiEEE Sector de turismo 63 4.76% 41 53.66%
FRERKBRE Mobilias e decoracdo de casas 47 3.55% 22 113.64%
FEithzE Imoveis 30 2.27% 88 -65.91%
NIRRT Servicos de utilidade publica 25 1.89% 10 150.00%
IR Entretenimentos 23 1.74% 67 -65.67%
FRPGEE Medicamentos 23 1.74% 22 4.55%
RETH Meios de transporte 23 1.74% 4 475.00%
RS Servicos prestados pelas associagGes 20 1.51% 13 53.85%
BERIAMER  (omputadores e produtos relacio- 20 1.51% 11 81.82%
HRKHE an Produtos combustiveis 20 1.51% 3 566.67%
EMRAMAE | otios Paradesportoe 15 1.13% 11 36.36%
ERIARTS Servicos financeiros 14 1.06% 5 180.00%
—fg Produtos comuns 12 0.91% 15 -20.00%
HithZE1E Outros assuntos 12 0.91% 10 20.00%
BRARTS Servicos de assisténcia médica 11 0.83% 9 22.22%

EEHF IR Servico de educacéo e formacéo 10 0.76% 7 42.86%
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Catagoria
Lavandarias
Produtos para bebés e criancas
Livros, revistas e jornais
Clubes
Servicos de seguro
Produtos de uso doméstico
Transporte e logistica
Maquinas de fotografar e de filmar
Servigco de lavagem de automoveis
Animais de estimacdo
Revelacao de fotografias
Servigcos cerimoniais
Oculos e produtos relacionados
Equipamento médico
Agéncias de emprego
Servicos publicos / Area juridica
Assuntos e despesas escolares
Ensino superior
Artesanato/ Obra de arte

Material de papelaria e escritério

48 Total

2019
HE

Quantidade

10

10

1323

Bt

Percentagem

0.76%
0.76%
0.68%
0.68%
0.60%
0.53%
0.53%
0.45%
0.45%
0.30%
0.30%
0.23%
0.23%
0.23%
0.23%
0.15%
0.15%
0.08%
0.08%

0.00%

100.00%

2018
HE

Quantidade

958

13 RPIEH

2019/2018
Bt
Mudanca
percentual

42.86%
150.00%
200.00%
800.00%
100.00%

-30.00%

-12.50%

20.00%
100.00%

33.33%
300.00%
0.00%

50.00%

50.00%
200.00%

-60.00%

-100.00%

38.10%
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Servicos publicos/ Area juridica

Imodveis

Servigos e produtos de higiene
pessoal

Outros assuntos
Mobilias e decoracdo de casas

Comida e bebidas

Servigos prestados pelas associagdes

e entidades

Vestuario e produtos de couro
Produtos electrodomésticos
Servigos de telecomunicagdes
Transportes publicos

Sector de turismo

Servicos de restauracao
Medicamentos

Joalharias e bijutarias
Reldgios

Produtos comuns
Equipamento de telecomunicacdes
Meios de transporte

Servigos de seguro

Servigos de assisténcia médica
Servigos financeiros

Servicos de utilidade publica

Computadores e produtos
relacionados

451

102

41

40

32

30

24

23

22

19

17

16

14

13

12

12

12

46.40%

10.49%

4.22%

4.12%

3.29%

3.09%

2.47%

2.37%

2.26%

1.95%

1.75%

1.65%

1.44%

1.34%

1.23%

1.23%

1.23%

0.93%

0.93%

0.93%

0.72%

0.72%

0.62%

0.51%

61

96

34

95

58

77

118

59

49

26

117

70

28

84

19

16

27

18

26

13

60.50%

43.66%

-59.00%

-21.57%

-47.54%

-68.75%

-29.41%

-75.79%

-62.07%

-75.32%

-85.59%

-72.88%

-71.43%

-50.00%

-89.74%

-82.86%

-57.14%

-89.29%

-52.63%

-43.75%

-74.07%

-61.11%

-76.92%

-61.54%
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Entretenimentos

Produtos para bebés e criancas
Produtos combustiveis

Transporte e logistica

Servico de educacdo e formagado
Produtos de uso doméstico
Lavandarias

Servigos profissionais

Agéncias de emprego

Clubes

Assuntos e despesas escolares
Servico de lavagem de automoveis
Maquinas de fotografar e de filmar
Oculos e produtos relacionados
Equipamento médico

Servicos sociais

Artesanato/ Obra de arte

Produtos para desporto e
passatempo

Animais de estimacgdo

Imprensa

Ensino superior

Livros, revistas e jornais

Material de papelaria de escritério

Servigos cerimoniais

488 Total

972

0.51%
0.41%
0.41%
0.41%
0.31%
0.31%
0.31%
0.21%
0.21%
0.21%
0.21%
0.10%
0.10%
0.10%
0.10%
0.10%
0.10%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

100.00%

11

10

21
18

11

1733

15 7

-54.55%
-60.00%
-55.56%
-55.56%
-85.71%
-83.33%
-72.73%
-50.00%
0.00%
100.00%
100.00%
-83.33%
-83.33%
-80.00%
0.00%
0.00%
-100.00%
-100.00%
-100.00%
-100.00%
-100.00%
-100.00%

-100.00%

-43.91%



