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No quadro do acordo de cooperagdo assinado com a Direccdo dos Servigos
de Turismo (DST), o CC lancou a colaboragdo do “Sistema do Simbolo de Qualidade
de Loja Certificada” com o “Programa de Avaliagdo de Servigos Turisticos de
Qualidade” da DST, tendo co-organizado com a DST o Seminario de Técnicas de
Venda: “Ser o melhor na venda a retalho”, no sentido de ajudar as Lojas Certificadas
do sector de comércio a retalho a dominar as técnicas praticas de venda e melhorar
a qualidade de servicos, para que os cidaddos e os turistas tenham boa experiéncia
e satisfaccdo quando fazem compras em Macau.

No semindrio estiveram presentes o Presidente da Comissdao Executiva do
CC, Dr. Wong Hon Neng, o Director Substituto da DST, Dr. Cheng Wai Tong e sua
Chefe do Departamento de Formacdo e Controlo da Qualidade, Sra. Doris Leong,
tendo sido convidado o formador de vendas de Hong Kong, Brian Cha, como orador
principal para compartilhar as dicas de venda com mais de 300 trabalhadores das
Lojas Certificadas do ramo de venda a retalho.

O Sr. Brian Cha é um orador inspirador e formador de venda de Hong Kong,
bem como um empreendedor influente nas redes sociais. Foi convidado por muitas
empresas de renome para ser orador e fazer formacdo as equipas na area de venda.
No ano anterior, foi convidado para ser orador principal da série de workshops
“Mentores Célebres”, organizada pela DST em colaboracdo com os sectores. Como
0 evento obteve um resultado muito positivo, este ano foi convidado de novo para
compartilhar as dicas de venda inovadoras. No seminario, através da apresentagao
interactiva e engracada, o Sr. Brian Cha contou as suas experiéncias ricas na area
de venda e as técnicas dominantes de entender a mentalidade de clientes, bem
como, especialmente, revelou as dicas e técnicas praticas de venda para entender o
motivo verdadeiro que leva os clientes a fazer compras, estabelecer rapidamente a

confianga mutua com eles e atrai-los a voltar a comprar. Os participantes sentiram-
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= O CC espera tirar proveito da forgca dos trabalhos colaborativos entre os

se motivados concordando com as ideias divulgadas no seminario.

Através do referido acordo de cooperacdo celebrado com a DST,

servigos publicos para melhorar a qualidade geral do sector de comércio
a retalho em Macau, continuando a promover os sectores comerciais a
explorar actividades com honestidade e fortalecer o papel de Macau
como Centro Mundial de Turismo e Lazer. No futuro, o CC continuara
a promover o Sistema do Simbolo de Qualidade de Loja Certificada
aos residentes e visitantes, para que conhecam melhor sobre as
Loja Certificadas, bem como se empenhard em salvaguardar os
seus direitos na area de consumo, mediante a colaboracdo com

outros servigos publicos, criando um bom ambiente de consumo.



