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Caso do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo -
Litigio sobre o uso inadequado da magquina de lavar roupa
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A Sra. Fong comprou em Maio uma maquina de lavar roupa e lavou
todas as roupas de Inverno depois do Festival do Barco-Dragdo. No entanto,
recentemente, a maquina de lavar roupa avariou-se. A Sra. Fong achou que a
maquina tinha defeito de qualidade por ser utilizada apenas ha dois meses,
pelo que solicitou reembolso junto da loja.

As partes ndo chegaram a acordo apds a mediacdo do CC, portanto
decidiram submeter o litigio a arbitragem no Centro de Arbitragem de Conflitos
de Consumo.

Ouvido o depoimento das partes, o juiz arbitral descobriu que, quando
lavou as roupas pesadas, como casacos e edreddes, a Sra. Fong colocou
todas as roupas na maquina até que ficava completamente cheia, ignorando
0 maximo peso permitido para cada lavagem. Depois de consultar o manual
da maquina de lavar roupa em causa, o juiz verificou que a maquina tinha o
limite do peso de carga para cada lavagem, sendo o excesso de peso podia
danificar a maquina. O facto foi que os edreddes que a Sra. Fong lavou tinham
ja um peso superior ao limite do peso de carga indicado no manual quando se
encontravam molhados.

Ao mesmo tempo, o relatério de reparagdo do distribuidor fornecido pela
loja demandada apontou que a avaria se devia ao excesso do peso das roupas
lavadas.

Nos termos dos artigos 905.2 a 907.2 do Cddgo Civil, quando a coisa tem
vicio, o comprador tem o direito de exigir o vendedor a reparagdo da coisa,
ou exigir a substituicdo da coisa quando tal se mostre necessario. Porém, nos
termos do n.2 2 do artigo 906.2 e do n.2 2 do artigo 907.2, ndo se aplica o
disposto no que respeita a reparagdo ou substituicdo da coisa, se o vendedor
desconhecia sem culpa o vicio ou falta de qualidade de que a coisa padece.

Os factos provaram que a Sra. Fong ndo seguia as instrucdes no manual
utilizando a maquina de lavar roupa de forma incorrecta, o que fez com que
a maquina ficasse avariada. O juiz entendeu que a avaria foi causada por forca
humana, ndo sendo defeituosa a mdaquina nem culpa da loja demandada.
Portanto, decidiu que o pedido da reclamante foi improcedente, alertando aos
consumidores para utilizar os electrodomésticos de acordo com as instrugdes e

de forma segura.



