
	 本會早前舉行2019年度A級“誠信店”頒發儀式及
公佈商號名單，本年度共有1,030間商號通過“誠信店”
優質標誌計劃年度評核，獲發2020年度“誠信店”標誌，
其中28間商號獲評定為A級“誠信店”。儀式上，同時向符
合“星級旅遊服務認可計劃”聯乘“誠信店優質標誌計劃”
條件的商號授予“星級服務商戶獎”。本會及旅遊局相信
透過這次的合作，能加強保障消費者的權益，以及提升澳
門旅遊零售服務的水平，對本澳整體旅遊業帶來最大的
協同效益。

800間商號獲特優至優等評級
	 本會全體委員會主席何佩芬在儀式上致辭時感謝各
界支持“誠信店”計劃，使得該計劃能夠持之有效地實行近
20年，“誠信店”品牌亦已成為澳門消費維權工作及構建誠
信消費環境的要素，而“誠信店”計劃內的商號亦以實際行
動回饋社會，今年“誠信店”計劃評級成績如過往數年仍維
持約八成，近800間商號達到特優至優等的評級。

今年加入居民體驗評分
	 為保證“誠信店”具備更優的質素，參加計劃的商號必
需接受本會的監管，以及預先承諾會為消費者解決雙方發
生的爭議，並須通過年度評核共85項的巡查準則。2019年，
本會完成了超過3,500間次實地巡查，並首次邀請居民參
與評分，共進行了400間次的“誠信店”體驗評分，再加上專
家提供的205份神秘顧客消費體驗報告，全年共進行了超
過4,000間次不同形式的巡查。

嚴謹評核增消費信心
	 本會通過以上多元與專業的監察，以及持續從嚴的
巡查準則，為“誠信店”商戶提供培訓等系列工作，爭取“誠
信店”商號在各方面的表現都能達到更高的水平。嚴謹與
科學的評核機制是保證“誠信店”團隊的質素，增加消費者
對“誠信店”的信心，2019年的評核中有一成半，約210間
商號不達標。

166間“誠信店”獲旅遊局授 
星級服務商戶獎
	 優質的零售服務業是澳門旅遊業持續繁榮，以及構建
世界級的旅遊休閒城市的要素，為鼓勵及支持業界提升服
務水平，構建高質素的服務文化，本會與旅遊局合作推出	
“星級旅遊服務認可計劃”聯乘“誠信店優質標誌計劃”，
凡於“誠信店”優質標誌計劃內，經營衣履、首飾、旅遊、手
信及餐飲等數十種業務，獲A-或以上評級，經“星級旅遊服
務認可計劃”評審委員會通過，將成為“星級服務商戶”，並
獲發證書及標貼，旅遊局局長文綺華在儀式當晚向同時獲
評定2019年度A級“誠信店”的“星級服務商戶”頒發證書，
以表揚符合高標準服務質素的商戶。
	 出席當晚頒發2019年度A級“誠信店”及“星級服務商
戶獎”儀式的嘉賓包括：消費爭議仲裁中心法官陳曉疇、香
港消委會副總幹事湯熾忠、中山市消費者委員會副秘書長
林永利、江門市消費者權益保護委員會副秘書長許世龐、
旅遊局副局長程衛東、“星級旅遊服務認可計劃”評審委員
會各委員、各區工商聯代表、消費爭議仲裁中心顧問團，以
及本會全體委員會委員。			 PU  

本會舉行2019年度A級誠信店頒授儀式
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Os estabelecimentos comerciais são organizados, por ordem crescente, conforme o número de 
traços do primeiro cáracter da sua designação em chinês.

獲評定2019年度A級(特優)“誠信店”名單
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