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Conhecimento juridico sobre as transaccoes na area de consumo(1)
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A Hong encomendou duas caixas de vinho tinto ao
supermercado A e combinou que efectuava o pagamento
no momento de levantamento das mesmas no dia seguinte.
Porém, mais tarde, A Hong viu que o vinho tinto em causa
era mais barato no supermercado B e portanto pediu o
cancelamento da encomenda ao supermercado A, mas foi
recusado. A Hong achou que tinha direito a cancelar a
transacgao porque as partes ndo assinaram contrato escrito
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A San encomendou um livro a loja C. As partes
concordaram com o valor da transac¢dao e combinaram que o
pagamento ia ser efectuado na entrega do livro na proxima
semana. Contudo, posteriormente, a loja C aumentou o
preco do livro e pediu que A San pagasse uma taxa adicional.
A San achou que sé precisava de pagar o valor acordado
dado que as partes estabeleceram um contrato verbal apesar
de ndo ter sido assinado contrato escrito.

e ele solicitou o cancelamento logo depois de ter feito a
encomenda.
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Na sua opinido, quem é que tem razao?

Nos termos do artigo 211.2 do Cddigo Civil, que se refere a liberdade de forma, salvo quando a lei exigir a forma especial
para certo tipo de contrato (por exemplo, o contrato de compra de imdveis deve ser celebrado na escritura publica), todos os
contratos tém efeitos juridicos independentemente de ser celebrados de forma verbal ou escrita. Portanto, as transac¢bes didrias,
gue geralmente sdo feitas oralmente, também sdo protegidas por lei.

Trata-se de contrato bilateral tipico quando os consumidores adquirem um bem ou servico em loja. Nos termos do artigo
869.2 do Codigo Civil, o vendedor e o comprador tém, respectivamente, as obrigacdes de entregar a coisa e de pagar o preco
apos a celebracdo do contrato. O operador comercial tem a obrigacdo de entregar a coisa combinada ao consumidor ou prestar
o servico por ele adquirido, enquanto o consumidor tem a obrigacdo de |he pagar o prego acordado.

Portanto, no caso |, mesmo que A Hong ndo tivesse assinado contrato escrito com o supermercado A, o acordo verbal
estabelecido entre as partes tinha efeito juridico e A Hong devia cumprir a obrigacdo de pagar o valor acordado no contrato
ndo podendo cancelar a transacgdo sem consentimento de outra parte. No caso Il, A San e a loja C também ja celebraram um
contrato verbal, que é protegido por lei, por isso, A San sé precisava de pagar o valor acordado a loja C. Da mesma forma,
caso o preco do livro vendido pela loja C fosse reduzido, A San também devia pagar o valor acordado conforme o contrato
celebrado entre as partes.



