
全國消協組織法律理論與實務培訓班在威海召開  

23-10-2020   中國消費者協會 

   

為推動《民法典》在消費者權益保護領域實施落地，加強消費維權熱點

難點問題研究，提升消協人員法律素質和依法履職能力，進一步加強消協組

織自身建設，2020 年 10 月 14 日至 15 日，中國消費者協會在威海舉辦“全國

消協組織法律理論與實務培訓班”，共 90 名代表參加了培訓。中國消費者協

會副會長兼秘書長朱劍橋同志出席培訓班並講話，山東省市場監管局副局長

陳耕致辭。全國人大常委會法工委民法室、中國政法大學有關領導專家分別

圍繞民法典相關立法問題、消費者集體訴訟和公益訴訟理論構造、網路直播

電商前沿問題開展講解。 

 

  朱劍橋秘書長指出，本次培訓班要認真貫徹中消協五屆理事會六次會議

精神，特別是落實好張平會長工作報告和張工局長講話要求，有效提升全系

統法律理論與實務水準。 

一是要領會《民法典》精神，深刻認識到《民法典》固根本、穩預期、利長

遠的重要意義，把握好《民法典》對消費維權工作提供的法律支撐。  

二是要緊跟民生熱點，提升消費維權熱點難點的分析能力，深化疑難問題法

律研究，主動參與立法立標工作，為消費維權實踐夯實理論基礎。  

三是要強化公益訴訟，破除思想藩籬，打造維權利器，推進公益訴訟充分發

揮效能。 



四是要把握改革契機，主動作為，不斷加強自身建設和組織建設。  

 

  培訓會上，浙江、青海、北京、江蘇、深圳、上海、威海等消協組織分

別介紹了關於與檢察機關建立公益訴訟協作機制、未成年消費糾紛專項維權、

網路直播帶貨消費調查、網路遊戲消費糾紛解決、個人資訊保護等經驗做法。

培訓會組織全體人員對威海市首批“為民辦實事”消費維權服務站的建設運行

情況進行了實地考察學習。  

  此次培訓提升了各級消協組織幹部隊伍的法律素養和履職能力，明確了

今後一個時期消協組織法律工作重點，將進一步提升消協組織消費維權工作

法治化、專業化水準，更好地保護消費者合法權益。  

 


