
你真的買對用對洗手液了嗎？這幾款除菌效果好！  

19-11-2020   深圳市消費者委員會 

原創 消費俠 

 

為瞭解市面上洗手液的安全性、清潔能力、去除細菌效果和感官體驗，

給消費者提供科學合理的消費指引，深圳市消費者委員會聯合福田區消費者

委員會和寶安區消費者委員會開展洗手液比較試驗，由深圳市品質消費研究

院執行，廣東省測試分析研究所（中國廣州分析測試中心）承檢，對水洗型

普通洗手液、水洗型抗（抑）菌洗手液和免洗洗手液（有效成分以酒精為主）

三個類別 18個品牌洗手液進行了測評。  

 

▲ 本次比較試驗共抽選 18款消費者關注度高、銷量好的洗手液，由工作人

員模擬普通消費者的身份在各電商平臺和深圳線下實體店進行匿名購買。  

 

一分鐘速覽結果  

 

1. 本次比較試驗從安全性、清潔能力、去除細菌的效果、感官評價及標籤標

識五個方面對普通洗手液及抗（抑）菌洗手液進行測評，從安全性、去除細

菌的效果、感官評價和標籤標識四個方面對免洗洗手液（有效成分以酒精為

主）進行測評，共 9款樣品獲評五星評價。👇 

javascript:void(0);


 

2.去除細菌的效果 

① 普通洗手液、抗（抑）菌洗手液、免洗洗手液及水去除細菌效果的對比  

 

② 不同的揉搓時間洗手液去除細菌效果的對比：在 30s內，揉搓時間越久，

洗手液去除細菌效果越好 

 

③ 30位體驗官感官評價結果：9款樣品感官綜合評價表現突出  

 

 

洗手液比較試驗總評表  



■ 普通洗手液   

★★★★★（卓越） 

 

★★★★（優秀） 

 

 

 

■ 抗（抑）菌洗手液   

★★★★★（卓越） 

 



 

★★★★（優秀） 

 

 

 

■ 免洗洗手液   

★★★★★（卓越） 

 



 

★★★★（優秀） 

 

 

備註： 

1.本次比較試驗所有樣品均由工作人員以普通消費者身份通過正規銷售管道

購買； 

2.總評權重： 

普通洗手液：安全性 20%，清潔能力 35%（總有效物 25%，發泡力 10%），

去除細菌的效果 10%，感官評價為 30%，標籤標識 5%； 

抗（抑）菌洗手液：安全性為 20%，清潔能力 20%（總有效物 15%，發泡力

5%），去除細菌的效果 25%，感官評價為 30%，標籤標識 5%； 

免洗洗手液：安全性 20%，去除細菌的效果 45%，感官評價為 30%，標籤標

識 5%； 

3.感官評價： 

（1）普通洗手液+抗（抑）菌洗手液：分散性、易沖洗程度、緊繃感、脫脂

性、刺激性；免洗洗手液：黏膩感、刺激性、用後乾燥性；  

（2）評價前對每位體驗官進行培訓，講解評價內容、指標和方法，並對待測

樣品進行外包裝處理和編號。測評時，體驗官對照標準樣品，對待測樣品進

行盲測，標準樣品為 6 分，待測樣品評分範圍為 1～10分，表現越好，評分



越高。單項指標得分為去掉一個最高分，去掉一個最低分，計算平均分。本

次感官評價結果建立在消費者主觀評價基礎之上，僅供參考；  

4.評價結果用“★”表示，“★”越多結果越好，同星級樣品排名不分先後 ; 星級

不等於分數； 

5.本次比較試驗評價結果基於本次試驗檢測結果和體驗官的感官評價；  

 

比較試驗具體結果 

 

■ 三類洗手液去除細菌效果分析   

① 當手部沾染大量外來細菌時，總體來說，抗（抑）菌洗手液比普通洗手液

更能有效去除手部細菌。使用清水或普通洗手液均能有效去除一定的手部細

菌。此外，免洗洗手液的去除細菌效果非常好 

② 不同揉搓時間去除細菌效果的對比結果顯示，在 30s內，洗手液在手上揉

搓時間越長，去除細菌效果越好  

 

■ 普通洗手液 PK 抗（抑）菌洗手液   

① 去除細菌的效果：抗（抑）菌洗手液與普通洗手液去除手部細菌效果區別

大 

② 清潔能力（總有效物、發泡力）：所有樣品均符合標準要求 

③ 安全性：6款普通洗手液均符合 pH、菌落總數標準要求；6款抗（抑）菌

洗手液中有 1款 pH值符合國家標準，但不符合企業標識的執行標準要求  

④ 感官評價：本次比較試驗選取消費者高關注的感官指標進行評價。30位元

體驗官感官評價結果顯示，普通洗手液中的妙新、屈臣氏、植護，抗（抑）

菌洗手液中的隆力奇、仁和講草堂、滴露感官綜合評價表現突出  



 

⑤ 標籤標識： 

● 品牌名為妙新的樣品在國家藥監局備案的其中一個成分名稱與實際標籤成

分名稱不一致。雖兩者表示同一個成分，但標籤上應按照備案的名稱進行規

範標識。其餘 5款普通洗手液標籤標識均符合相關要求。 

● 6款抗（抑）菌洗手液標籤標識均符合相關要求。 

 

■ 免洗洗手液（有效成分以酒精為主）比較試驗結果分析   

① 去除細菌的效果：免洗洗手液的有效率均達到 99%以上 

② 安全性：所有樣品均符合本次比較試驗標準要求 

③ 感官評價：採用如普通洗手液和抗（抑）菌洗手液一樣的感官評價方法，

對參評的 6 款免洗洗手液進行測評。30位元體驗官感官評價結果顯示：比亞

迪、多芬、優護優家感官綜合評價表現突出  



 

④ 標籤標識：根據《消毒產品標籤說明書管理規範》(2005年版)要求，產品

包裝標籤應標注產品名稱、殺滅微生物類別等。本次比較試驗中所有免洗洗

手液標籤標識均符合相關規定。 

 

消費提示 

 

① 不盲目追求殺菌作用，日常生活使用普通洗手液即可。  

美國食品藥品管理局（FDA）在 2016年曾發佈公告指出，當前沒有足夠的科

學證據表明抗菌洗劑比普通肥皂和水在預防疾病或抑制某些傳染病傳播上

更有效。此外，有實驗室研究發現某些抗菌成分可能會增加細菌對抗生素耐

藥性。 

因此，對普通消費來說，應注意產品使用場合，不盲目追求殺菌作用。

《抗（抑）菌洗手液的有效性、安全性及正確使用指引》文章中建議  

家庭日常生活，使用普通洗手液即可滿足需求 

如果家有病人、去醫院等可能接觸到較多病菌時，可優先選擇水洗型抗（抑）

菌洗手液，並適當增加揉搓和沖洗時間以達到更好的除菌效果 

如果外出不方便用流水洗手，則可用使用免洗洗手液。需注意的是，免洗

洗手液可以殺菌，但不能除垢，並且當手明顯不乾淨或者油膩時，免洗洗手

液的殺菌效果可能會大打折扣。  

 



② 洗手時間要夠，姿勢要對。  

選一款安全好用的洗手液固然很重要，但足夠的洗手時間、正確的洗手姿勢

更重要。本次比較試驗結果表明在一定時間內，洗手液揉搓時間越長去除細

菌效果越好，因此建議搓手至少 15秒（即唱完一遍《兩隻老虎》的時間）後

再用流動水沖洗乾淨。如何正確洗手，請見下圖。 

 

▲ 圖自中國疾控中心、科普中國  

 

③ 免洗洗手液注意避免嬰幼兒誤食。  



市面上大部分免洗洗手液主要成分為酒精，由於酒精容易揮發，使用後感覺

手部乾爽，適合外出沒有流動水洗手或手上沒有明顯污物的情況下應急使用。

家長給寶寶洗手後，寶寶可能會吮吸手指，或者將產品放置在嬰幼兒夠得著

的地方而產生誤食。因此，使用酒精類免洗洗手液應避免嬰幼兒誤食。  

 

④ 不建議頻繁使用洗手液，可搭配護手霜使用。  

深圳市慢性病防治中心皮膚科副主任鄭錦芬表示：不論使用何種洗手液，頻

繁使用均會讓皮膚乾燥，破壞皮膚屏障功能，導致手部濕疹的發生。因此不

建議頻繁使用洗手液。如已出現手部濕疹則應儘量停止使用洗手液。此外，

可搭配護手霜來使用。 

 


