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O Sistema de Lojas Certificadas, lancado pelo CC em 2001, entrard no 20.2 ano
de implementagdo. Tendo em conta as experiéncias obtidas ao longo dos anos, assim
como os comentarios recolhidos na avaliagdo de lojas e por parte dos consumidores,
o CC decidiu dar uma nova imagem ao Sistema de Lojas Certificadas, langcando o
“Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada” e a actividade “Melhor Loja
Certificada”.

No sentido de promover o principio de explorar negdécios com honestidade,
bem como de criar um ambiente harmonioso para consumo e aperfeicoar a
qualidade dos estabelecimentos comerciais, como sempre, o CC atribui a qualidade
de Loja Certificada as Lojas Aderentes que fagam negdcios com honestidade, para
efeitos de elogio, servindo a mesma de indicador importante para os consumidores
na escolha de estabelecimento.

A fim de encorajar as Lojas Certificadas a aperfeicoar-se e aprender
proactivamente melhores técnicas de servicos e modelos de negdcio, bem como
dinaminzar o mercado de consumo e trazer melhor proteccdo aos consumidores,
o CC deu inicio a iniciativa “Melhor Loja Certificada” em que as Lojas Certificadas,
vocacionadas para melhorar a sua qualidade, se candidatam a 3 prémios,
nomeadamente “Certificado de Apreciacdo”, “Loja Certificada Excelente” e “Melhor
Loja Certificada”.

Os estabelecimentos interessados em participar na actividade devem ser uma
Loja Certificada e apresentar candidatura junto do CC. A actividade é composta
por trés métodos de selecgdo, incluindo a inspeccgdo in-loco a realizar pelo CC e
por clientes ocultos. Serdo avaliados os seguintes itens: Divulgacado de informagdes
(40%), politicas de venda (40%) e ambiente e servigos (20%).

O 1.2 método de selecgdo tem cardcter eliminatdrio, sendo atribuido um
certificado de apreciacdo aos estabelecimentos que obtenham a classificagdo de 80
valores ou superior (Ndo é atribuido aos estabelecimentos distinguidos com “Melhor
Loja Certificada” ou “Loja Certificada Excelente”.). Apenas os primeiros 40 classificados
serdo admitidos aos 2.2 e 3.2 métodos de selecg¢do, obtendo o certificado de “Loja
Certificada Excelente”. Os primeiros 20 lugares da classificagdo final conquistardo,
simultaneamente, o troféu de “Melhor Loja Certificada”. A classificagdo final tem
o0 seguinte peso: 1.2 método de selecgdo - 30%; 2.2 método de selecgdo - 50%; 3.2
método de selec¢do - 20%, sendo divulgado o resultado em Dezembro.

O CC espera que mais Lojas Certificadas participem na actividade “Melhor Loja
Certificada”, motivando assim o progresso no mercado de consumo, de maneira
a trazer melhores experiéncias de compras aos cidaddos e turistas em Macau e
fomentar o desenvolvimento de Macau enquanto cidade favoravel a habitacédo e a

viagem.



