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Formacao de inspectores para a avaliacao de Lojas
Aderentes e Lojas Certificadas do ano 2020
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Todos os anos, o grupo de trabalho para a avaliacdo de Lojas Certificadas
do CC realiza, as Lojas Aderentes e Lojas Certificadas, uma avaliagdo dividida em
varias vertentes, incluindo a inspeccdo in-loco, a inspecgdo por clientes ocultos e
a verificacdo do registo de litigios de consumo, irregularidades e participacdo em
actividades de formacgdo. Cerca de 1400 Lojas Aderentes sdo admitidas a avaliacdo

anual do ano 2020.

No sentido de assegurar que o referido trabalho seja executado de forma
bem sucedida, incutir e formar a consciéncia das novas geracOes pela defesa
do consumidor, o CC organiza todos os anos um curso de inspectores para a
avaliacdo de Lojas Certificadas, que visa ensinar aos formandos jovens os direitos
e as obrigagbes do consumidor, bem como as leis, os cddigos de conduta dos
sectores comerciais, os requisitos-padrdes para Lojas Certificadas e as técnicas de
fazer questdes. Este ano, o curso contou com a participagdo de, aproximadamente,
30 jovens, dos quais 12 foram seleccionados através da prova para desempenhar

as fungbes de inspector auxiliando nos trabalhos basicos de inspecgdo in-loco.

Ao mesmo tempo, os inspectores seleccionados também frequentaram uma
accdo formativa, no sentido de conhecer o sistema de simbolo de qualidade de
Loja Certificada, o mecanismo de avaliacdo, os seus procedimentos, itens e critérios,

as directrizes de classificacdo e o cddigo de conduta profissional para inspectores.



