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Iniciada actividade

“Guarde Facturas na Compra! 2020’
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Os comprovativos de aquisicdo sdo um documento comprovativo

importante para proteger os consumidores e os estabelecimentos
comerciais, podendo servir de prova em caso de conflito de consumo.
Portanto, solicitar e conservar comprovativos de aquisicdo é uma
obrigacdo para todos os consumidores. A fim de melhorar a qualidade dos
estabelecimentos comerciais locais e a consciéncia dos residentes sobre a
protec¢do dos direitos e interesses do consumidor, em 2014 o CC langou-se
a organizar a campanha denominada "Guarde Facturas na Compra!", que
tem recebido o forte apoio dos consumidores e estabelecimentos comerciais
ao longo dos anos. Em vista disso, este ano (2020), o CC continua a realizar

a referida actividade encorajando os residentes a participar na mesma.

Este ano, a campanha "Guarde Facturas na Compra!" decorrera entre
15 de Margo e 14 de Maio, periodo em que os consumidores podem guardar
o comprovativo de compra, no valor ndo inferior a 50 patacas, emitido por
uma Loja Certificada do ano 2020, e fazer a inscrigdo no sorteio através
da aplicacdo informatica de “Lojas Certificadas” ou com a apresentacdo do
mesmo junto aos escritérios do CC, para obter a oportunidade de ganhar
um dos 83 prémios oferecidos pelo CC nesta campanha, incluindo voucher
de duas mil patacas e cartdo porta-moedas electrdonico de edigcdo especial

de “Loja Certificada”.

Ao longo dos anos de realizagdo, a campanha "Guarde Facturas na
Compra!" tem conquistado uma reacgdo entusiastica, como no ano passado
o CC recebeu quase 4500 comprovativos de compra qualificados para o
sorteio. Apos a analise e a revisdo, o CC considera que a referida campanha
ajuda a incentivar efectivamente os consumidores a desenvolver o habito
de solicitar comprovativos de consumo. A fim de assegurar uma protecgao
efectiva dos direitos e interesses do consumidor, além das politicas e
medidas promovidas pelos servigos publicos, é necessaria a cooperacdo
dos consumidores e operadores comerciais para maximizar a proteccdo
dos consumidores. O CC espera gque a realizagdo de ac¢les de promogdo
e educacdo diversificadas contribua para fortalecer a consciéncia dos
consumidores e estabelecimentos comerciais pela salvaguarda dos direitos
na matéria de consumo. Mais detalhes sobre a campanha encontram-se

disponiveis na pagina electréonica do CC (www.consumer.gov.mo/).



