
免費試玩？超額充值？這些遊戲陷阱要注意啦！  
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近年來，消費者有關網路遊戲消費的投訴增長較快，《2019 年全國消

協組織受理投訴情況分析》顯示，2019 年全國消協組織受理網路遊戲投訴

36837件，投訴量躍居服務類投訴第一位。  

 

而近期，由於受到新冠病毒疫情影響，大量未成年人“宅”在家裡，智慧

手機等電子產品成為陪伴未成年人學習和娛樂的首選工具，有關網路遊戲

的消費糾紛更加突出。 

 

通過梳理近期有關未成年人網遊消費投訴發現，消費者反映的突出問

題有： 

 

01 

實名認證形同虛設、未成年人可一鍵登錄 

 

有消費者反映一些網路遊戲直接預設使用手機號碼就可以登錄；一些

遊戲在關閉彈出的“實名制”提示框後，仍可以繼續使用。  

按照國家新聞出版署 2019 年 11 月發佈的《關於防止未成年人沉迷網路遊

戲的通知》（以下簡稱《通知》）規定，“所有網路遊戲使用者均須使用有

效身份資訊方可進行遊戲帳號註冊。”可見，一些網路遊戲經營者並未切實

落實國家有關實名認證制度的規定，未有效啟動未成年人保護機制。  

 

02 

收費遊戲未事先明示、“免費試玩”誘導低幼孩童入坑 

 

消費者反映一些網路遊戲以給未滿 8 周歲的孩子“講故事”“開發智力”

為噱頭，在沒有任何收費提示的情況下，以免費試玩的形式提供遊戲娛樂，

不知情的孩子在免費試玩幾關之後，遊戲才突然提示付費才可繼續通關。  

孩子在無家長監管的情況下，往往毫無意識就直接點擊付款，待家長察覺後，

已經造成了經濟損失，有的數額還十分巨大。  

 

03 

收費環節無驗證，超額充值屢發生  
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《通知》規定，“網路遊戲企業須採取有效措施，限制未成年人使用與其

民事行為能力不符的付費服務。網路遊戲企業不得為未滿 8 周歲的使用者

提供遊戲付費服務。同一網路遊戲企業所提供的遊戲付費服務，8周歲以上

未滿 16 周歲的用戶，單次充值金額不得超過 50 元人民幣，每月充值金額

累計不得超過 200元人民幣；16周歲以上未滿 18周歲的用戶，單次充值金

額不得超過 100 元人民幣，每月充值金額累計不得超過 400 元人民幣。” 

 

但現實中，由於未落實實名認證，又未在收費環節採取有效措施限制未

成年付費行為，未成年人超額充值的糾紛頻繁發生。  

 

案例回顧 

 

據《中國消費者報》報導，一位元江蘇消費者反映其 9歲的孩子從 2019

年開始玩網路遊戲，截至 2020 年 2月，先後已經在同一款遊戲上花了 11萬

餘元，僅今年 2 月就花了 3 萬元左右。一位北京消費者反映家裡小孩在其

不知情的情況下給一款網路遊戲充值 4000元，類似投訴自疫情發生以來已

收到多起。 

 

在這些投訴中，還反映出家長對未成年人疏於監管，未妥善管理移動支

付帳戶和密碼，對導致消費糾紛和孩子沉迷遊戲負有一定責任。  

 

為保護未成年人身心健康，減少有關消費糾紛，針對上述反映突出問題，

中國消費者協會認為網遊企業應當落實以下經營規範：  

 

01 

網游經營者要嚴格執行實名認證規定  

 

完善使用者實名註冊系統，並在使用者每次登錄遊戲時均核驗其身份，

確保註冊帳號與實際玩家身份一致。對於未成年人玩家，網路遊戲經營者應

當有效啟動遊戲防沉迷系統、支付限制等保護機制。  

 

02 

 

收費遊戲應明示收費性質和收費標準  

 

為保障消費者的知情權和選擇權，所有收費遊戲應當按照《價格法》《消

費者權益保護法》的規定，在顯著位置明示收費性質，清晰顯示各項收費標

準，讓遊戲消費者明明白白消費。  



 

03 

 

採取有效措施驗證充值人身份、避免未成年人冒用家長名義充值  

 

在消費者充值前要顯著提示收費項目和金額；在消費者支付過程中建

議綜合採用指紋、面部識別等安全級別相對較高的支付驗證方式，並增加未

成年人家長同意或者追認的環節，以確保支付的有效性；在消費者支付完成

後要提供相應的支付憑證，並積極妥善處理消費者的相關投訴。  

 

04 

 

嚴格落實《通知》規定、限定未成年人充值上限 

 

要按照《通知》禁止 8 周歲以下未成年人充值；限制 8 周歲以上未滿

16 周歲用戶單次充值不超過 50元，每月累計充值金額不超過 200 元；限制

16 周歲以上未滿 18周歲用戶，單次充值不超過 100 元，每月累計充值金額

不超過 400元。 

 

同時，中國消費者協會也提醒家長：  

 

一．説明未成年人樹立正確的網路遊戲消費觀念和行為習慣，督促未成年人

實名註冊網路遊戲帳號，合理規劃其玩網路遊戲的時間，嚴格設置遊戲內的

防沉迷功能、支付功能等。  

 

二．管理好具有支付功能的 APP，儘量避免讓未成年人知曉交易密碼等重

要資訊，減少未成年人自行支付的可能性。  

 

三．協助未成年人完成支付操作。對於家長許可的充值行為，若未成年人使

用家長的手機進行支付的，應由家長協助未成年人完成支付操作，並按照要

求進行支付確認或者追認。 

 

四．妥善保管好相應的交易記錄等支付憑證，發生消費糾紛時用以維權。  


