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© CONSUMIDOR

Gonhecimento juridico sobre as transaccoes na area de consumo(4)
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Na edicdo anterior, foi introduzida a relagdo entre o credor e
o devedor, bem como as disposi¢Ges relacionadas com a cupla e o
incumprimento. Nesta edicdo, através dos dois exemplos seguintes,

conheceremos como resolver diferentes conflitos de consumo.

Caso |

A Mei Kei foi a uma loja, onde encontrou um objecto decorativo
de chdo de edicdo limitada e decidiu compra-lo. O operador da loja
concordou em vender o dito objecto de decoragdo, mas surgiu de
repente um vento forte que o fez cair e quebrar-se. O objecto ndo
podia ser mais restaurado. Como era o Unico que a loja tinha, esta

ndo podia entregar o objecto combinado a Mei Kei.

Caso I

A Ka lan reservou, por internet, um passeio de meio dia em
carro em Macau junto de uma agéncia de viagens, tendo combinado
as partes que o servigo ia ser prestado no dia seguinte da sua viagem.
A Ka lan efectuou o pagamento online. No entanto, por negligéncia
da agéncia de viagens, ndo foi possivel prestar tal servico no dia

combinado, mas sim sé podia ser prestado com um dia de atraso.

Acham que a loja e a agéncia de viagens tém culpas?

No caso |, o objecto de decoracdo foi estragado por causa de
um vento forte e o incumprimento do contrato ndo foi por culpa da
loja, que ndo podia fornecer outro objecto de decoracdo do mesmo
modelo. Portanto, a obrigacdo da loja extingiu-se, enquanto a Mei
Kei ndo tinha mais obrigacdo de efectuar o pagamento (Neste caso,
se a loja tivessem recebido o pagamento, deveria fazer reemboslo
a Mei Kei).

No caso Il, a falta de cumprimento foi por negligéncia da agéncia
de viagens, portanto tratou-se de atraso no cumprimento por culpa
da agéncia de viagens.

Se a Ka lan concordasse com a prestacdo do servico com um dia
de atraso, tratar-se-ia apenas de atraso no cumprimento do devedor.
Neste caso, a Ka lan podia reivindicar indemnizagdo a agéncia de
viagem se o atraso no cumprimento lhe causasse danos.

No entanto, se a Ka lan ja ndo estivesse mais em Macau no dia
seguinte, ndo poderia desfrutar do servico mesmo que a agéncia de
viagens Iho pudesse fornecer naquele dia. Neste caso, a perda dos
interesses por parte do credor constituia o incumprimento definitivo
da obrigagdo da agéncia de viagens, e a Ka lan tinha o direito de

rescindir o contrato e reivindicar possivel indemnizagdo.



