
@消費者，珠海這 253個店鋪，您可放心消費！ 
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“誠信得口碑，承諾創共贏”。 

今年 1 月 1日開始，珠海市消委會在全市範圍內開展放心消費創建承諾

活動。截至目前，在市、區兩級消委會和各基層市場監管所的共同努力下，

全市各區（功能區）253家企業參與承諾活動，其中“放心消費承諾單位”192

家，“線下無理由退貨承諾店”61家。 

 

放心消費承諾單位--經營者“三大承諾”，讓消費者更放心 

 

品質保證 

不提供假冒偽劣商品，不提供“三無”產品，不提供不合格商品，不提供

來源不明商品，不提供過期商品，不提供缺陷商品，不提供侵犯智慧財產權

商品。 

 

誠信保證 

不作虛假宣傳，不搞低價誘導；恪守服務承諾，履行合同約定；明碼實

價，明白消費；守法經營，誠信待客。  

 

維權保證 

履行保護消費者權益第一責任，提供便捷售後服務，高效處理消費糾紛，

承擔先行賠付和首問責任。  
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線下無理由退貨承諾店--實體店購物也能“無理由退貨” 

提供商品的實體店可參與“線下無理由退貨承諾”活動，無理由退貨的商

品品種、範圍、時限（不少於 7 日）由店家自行確定：退貨商品應該完好，

不影響二次銷售；贈品、配件等一併退回；退貨運費由消費者承擔等。  



 



 

消費者如何監督查詢？ 

社會各界和廣大消費者若發現經營者虛假承諾、承諾執行不力或有其他

不當行為，可直接向當地消委會投訴，也可通過掃描公示牌上的二維碼或登

錄 www.gdcc315.cn網站，向省消委會反映。   

 


