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目前，國內新冠肺炎疫情防控形勢逐漸好轉，隨著國慶日、中秋節的臨

近，很多消費者早已按捺不住地籌劃著或外出遊玩，或呼朋喚友聚餐，準備

在“雙節”假期好好釋放一下心情。據業內預測，今年“雙節”長假旅遊人次可

能達到 6億，多家旅遊機構發佈的資料也顯示，今年“雙節”假期期間，遊客

的出遊熱情高漲，有望迎來今年首個旅遊高峰和消費黃金周。為了度過一個

愉快的“雙節”假期，中消協提醒廣大消費者：出行勿忘防疫，聚餐厲行節約。  

 

一、外出遊玩“繃緊防疫這根弦兒” 

秋高氣爽，天氣適宜，確是出行的好時節。但是，國內疫情防控成績來

之不易，外防輸入、內防反彈仍不可放鬆。為了自己和家人安全，也為了保

護來之不易的抗疫成果，消費者出遊應將出行的目的地儘量選擇在國內低

風險地區，並配合旅遊目的地做好防疫要求。確有出國（境）旅遊需求的，

務必及時瞭解我國疾控機構、出入境管理部門、駐外使領館等發佈的相關提

示資訊，謹慎確定出行規劃。要提前瞭解目的地防疫規定，配合進行健康碼

驗證和體溫檢測等措施，公共場所做好自我防護，室內密閉場所儘量佩戴口

罩，遊玩過程中最好與他人保持一定安全距離，有條件時勤洗手，保證高高

興興去，平平安安回。 

 

二、景點參觀“讓預約成為一種習慣” 

疫情防控常態化下許多景點實行了預約制度，而在“雙節”期間為了應對

可能到來的旅遊高峰，會有更多的熱門旅遊景點，如各大公園、博物館都會

實行預約限流制度。消費者要儘快適應預約制，提前上網或電話查詢瞭解相

關規定，提前規劃提前預約，讓預約成為一種好習慣，做到無預約不出行，

避免無功而返。 
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三、親朋聚餐“踐行綠色節約新風尚” 

“雙節”期間是親友聚餐的集中時段，中消協提醒廣大消費者餐飲消費要

“厲行節約、反對浪費”。不僅要注重經營者資質和餐飲衛生，還要自覺抵制

舌尖上的浪費，根據用餐人數合理點餐，杜絕鋪張浪費，踐行“光盤行動”，

共築綠色節約消費新風尚。發現餐飲企業存在誘導消費者多點餐或者設置

最低消費門檻等造成餐飲浪費的，廣大消費者要勇於批評糾正、投訴舉報，

或通過“隨手拍、曬一曬”等方式主動參與社會監督。 

 

四、凝聚力量“讓消費更溫暖” 

中消協提醒廣大消費者在“雙節”消費過程中要注意保留消費憑證，當合

法權益受到侵害時，可先與商家協商解決，在與商家協商中既要勇於行使權

利、表達合理訴求、依法進行維權，也要與經營者相互尊重、互諒互讓、避

免衝動，必要時可通過投訴由有關行政部門或當地消協組織調解。廣大經營

者更要珍惜消費回暖形勢，堅持以誠信促發展，把優化消費者體驗和保護消

費者權益放在優先位置，積極妥善解決消費者的訴求。  

 

最後，中消協祝願廣大消費者度過一個平安文明、溫暖和諧的假期！ 

 


