
	 本會為進一步提升“誠信店”質素，於本年初換上新面貌，分別推出《誠信店認可計劃》及“最佳誠信店”
活動，藉此激勵“誠信店”團隊更積極提升服務水平以獲取這項“最佳”榮譽。各界商號反應積極，共有兩百多
間“誠信店”報名參加，經評審後有40間商號獲候選“最佳誠信店”資格。

	 為配合澳門作為“世界旅遊休閒中心”的定位，本會推出《誠信店認可計劃》，以彰顯“誠信為本”的經營
之道、構建和諧消費環境，對誠信經營的“加盟商號”不但授予“誠信店”資格以作表揚，更有機會角逐“最佳
誠信店”的榮譽，以資鼓勵。

	 推出“最佳誠信店”的目的為激勵“誠信店”主動作出自我優化，從營運、銷售政策、服務等各方面自我增
值，精益求精，從而加強居民與旅客對“誠信店”的信心。首階段的甄選已順利完成，以實地巡查的方式對參
加本活動的“誠信店”在資訊展示、銷售政策及環境服務等各方面進行評分，當中達80分的商號可獲得“嘉 
許獎”。

	 成 功 進 入 第 二 項 甄 選 的 首 4 0 間 商
號則可獲發“優異誠信店”獎狀，當中包
括餐飲業、珠寶金飾、蔘茸海味及電子
產 品 等 各 零 售 服 務 行 業 的 不 同 規 模 商
號。下一階段的甄選，本會將繼續以實
地 巡 查 及 神 秘 顧 客 的 方 式 作 出 評 審 及
多角度的評分，務求選出總分最高、實
至名歸的20間“最佳誠信店”。

	 第一項甄選結果的名單已上載至本
會網頁：www.consumer.gov.mo，供
消費者及各界參閱。 AC  
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