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Compras Online

21 RPIHE

A medida que a tecnologia tem vindo a desenvolver-se de forma rapida,
muitos consumidores optam por “ficar em casa” para fazer compras online. Como as
redes sociais e 0s grupos em aplicagdes de comunicagdo envolvem muitas pessoas,
esses sdo utilizados por muitos comerciantes como um canal de transac¢do em que
se promovem 0s seus bens e servicos. Para os consumidores, € muito conveniente
efectuar transacgBes em redes sociais, bem como ficam com maior vontade de
realizar compras com as recomendagfes que os membros do grupo ddo uns aos
outros e quando véem gue outras pessoas também compram.

Embora seja conveniente, é importante prestar atengdo aos riscos de segurancga
e verificar se ha proteccdo apds a compra. Em primeiro lugar, deve confirmar se a
pessoa que vende bens é um operador comercial. A Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo
dos direitos e interesses do consumidor), que entrara em vigor no dia 1 de Janeiro de
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2022, define claramente que se entende por “operador comercial” pessoa singular
ou colectiva que exerga, com caracter profissional, uma actividade econémica, com
fins lucrativos e que consista no fornecimento de bens ou na prestacdo de servicos
ao consumidor. Se um vendedor vender os seus bens por negociagdo particular ndo
exercendo actividades de venda a retalho como empresa comercial, esse pode nao
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atender a definicdo de “operador comercial” ao abrigo da lei relacionada. No caso de
ndo se tratar de relagdo entre o operador comercial e o consumidor, ndo € aplicavel
a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor.

Como as pessoas singulares ou colectivas que exercem qualquer actividade de
natureza comercial ou industrial estdo sujeitas a contribuicdo industrial, essas estdo
registadas junto da Direccdo dos Servigos de Finangas. Apds a entrada em vigor da
Lein.29/2021 (Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor), o operador
comercial que celebra contrato a distancia deve prestar uma série de informagoes
ao consumidor, incluindo o seu numero de contribuinte, para que o consumidor
possa saber, antes da transacgdo, se a outra parte é um operador comercial ou um
particular, ou se ha condi¢des que possibilitem o contacto com a outra parte no
futuro em caso de conflito. Os consumidores devem dominar bem as informacdes
relevantes antes da transacgdao, de modo a decidir se efectuam transacgdo ou ndo
com a outra parte.

Além disso, ndo existem restricdes geograficas em relagdo as transacgdes
online, mas é de notar que ao Conselho de Consumidores sé compete tratar conflitos
de consumo que ocorram na Regido Administrativa Especial de Macau ou ajudar no
encaminhamento de casos para organizagbes de consumidores no exterior com
que tenha assinado acordos de cooperagdo, pelo que os consumidores devem fazer

cuidadosamente uma escolha apropriada quando fazem compras online.



