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Participou na 9.2 Expo Internacional de Turismo (Industria) de Macau, e instalou

o pessoal de varias areas de trabalho;

e Interesses do Consumidor;

fase da actividade “Guarde facturas na compra! 2021”;

A Macau Chain Stores & Franchise Association visitou o CC;

um stand para divulgar a plataforma dos servicos electrénicos gerais denominada
“Consumidor Online” e o simbolo de qualidade de “Loja Certificada”, ambos do CC;
Organizou visita ao evento “Os 100 Anos do Partido Comunista da China- Exposi¢do de

Fotografias de Celebragdo do 100.2 Aniversario do Partido Comunista da China” para

Participou na segunda sessdo de discussdo de padrdo relativa ao Padrdo Colectivo
sobre “Carregador Sem Fio” da Grande Baia Guangdong- Hong Kong- Macau;

Publicou a lista de premiados e a forma de levantamento de prémios para a primeira

Visitou a Associacdo Comercial de Macau, em matéria da Lei de Protec¢do dos Direitos

A Comissdo Organizadora do 112 Festival de Compras visitou o CC;

Realizou uma sessdo de esclarecimento sobre a Lei de Protec¢do dos Direitos e

Interesses do Consumidor junto dos membros da Federagdo da IndUstria e Comércio

de Macau Centro e Sul Distritos e da Federagdo Industrial e Comercial das llhas de

Macau.
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e Realizou uma sessdo de apresentagdo sobre a Lei de Proteccdo dos Direitos
e Interesses do Consumidor junto da Associacao das Ourivesarias de Macau,
a convite da mesma;

® Publicou a lista dos resultados do 1.2 método de selecgdo das “Melhores
Lojas Certificadas”;

® Realizou inspecgbes conjuntas com a Direcgdo dos Servigos de Economia e

Desenvolvimento Tecnolégico (DSEDT) a farmacias e retalhistas de mascaras

em diversas zonas de Macau, exigindo-lhes identificarem claramente as
mascaras de usos médico e ndo médico, bem como as colocarem nas
prateleiras diferentes, de modo a facilitar a identificacdo pelos residentes
na escolha e compra;

® Realizou teste dos indicadores de seguranca das mascaras médicas em
colaboracdo com a DSEDT;

e Realizou a segunda fase da actividade “Guarde facturas na compra! 2021”;

e Realizou reunido de intercambio de trabalhos com a Associacdo dos
Merceeiros e Quinquilheiros de Macau, em matéria da Lei de Proteccdo

dos Direitos e Interesses do Consumidor.
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® Publicou a lista de premiados e a forma de levantamento de prémios para o jogo de perguntas e respostas “Consumidor
Inteligente de Supermercado”;

© Publicou o relatério da investigacdo sobre os precos de bolos da lua;

© Realizou reunides de intercambio e trabalho, respectivamente, com representantes da Companhia de Electricidade de
Macau, S.A., da Sociedade de Abastecimento de Aguas de Macau, S.A., da Associacdo de Farmacias de Macau e da
Associacdo de Gestdao de Comércio a Retalho de Macau, em matéria da Lei de Proteccdo dos Direitos e Interesses do
Consumidor;

o Participou na “Videoconferéncia de Intercambio sobre Defesa do Consumidor Guangdong- Hong Kong- Macau 2021,
organizada pelo Conselho de Consumidores da Provincia de Guangdong;

© Publicou as clausulas de participacdo do “Projecto de elogio aos estudos sobre a defesa do consumidor” (ano lectivo de
2021/2022);

o Organizou em conjunto com a Direc¢do dos Servigos dos Assuntos de Justica uma sessdo de esclarecimento online sobre
a Lei de Protecgdo dos Direitos e Interesses do Consumidor, exclusivamente para os sectores de exposicdes e convengoes;

© Mandou pessoal a diversas zonas para distribuir aos estabelecimentos comerciais folhetos sobre a Lei de Protec¢do dos

Direitos e Interesses do Consumidor e |hes apresentar os deveres dos operadores comerciais e as disposi¢cGes da Lei.




