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“語文基礎知識全勤 0 元學”“19.9 元 10 節課,再送教輔材料大禮包”……

近年來，各大短視頻平台、社交軟體、綜藝節目以及路邊看板上，充斥著多

種多樣的線上教育廣告。此類廣告宣稱上課的都是“名師”，提分效果十分“顯

著”，孩子喜歡、價格還不貴，對不少家長頗具誘惑力。然而，線上教育發展

的同時，行業亂象也頻頻出現，平台突然倒閉、課程品質良莠不齊、老師資

質存疑等成為消費者投訴的熱門。近日，江蘇省揚州市消費者協會就接到不

少消費者反映線上教育平台存在的問題。揚州市消協提醒廣大家長，選擇線

上教育機構切勿盲目跟風。  

 

亂象一  課程剛上一半 平台卻已倒閉 

揚州市民陳女士的兒子上二年級，去年 8 月，陳女士經朋友介紹，給兒

子報了一門線上語文課程，該課程主打“大語文”概念，宣稱能激發孩子學習

語文的興趣。“朋友告訴我，她的孩子已經上了好幾節課，效果還不錯，那段

時間報名還能立減 200元，我就直接報了。” 

陳女士表示，兒子的語文成績一直讓她很頭疼，報網課之前，她也曾實

地探訪過幾家線下語文輔導機構。“決定報這門線上語文課，主要有幾點：一

是孩子在家打開平板就能學，節省時間；二是試聽課後兒子確實喜歡；三是

網課價格與線下課比便宜。”陳女士說，這門線上語文課程，一共有 48節直

播課，按照每週上一次的頻率，可以上一年時間，學費只要 2888元。令陳女

士沒想到的是，上了半年課後，春節前，她突然收到該機構平台客服打來的

電話，稱因種種原因平台無法正常運作，線上課必須暫停服務。最後提供了

兩個解決辦法：一是按照剩餘課程數退款；二是將所購課程轉至其他平台繼

續上課。 

“太讓人失望了，孩子上到一半的課，就這麼突然沒有了，孩子也很難接

受。”陳女士認為，平台方並沒有任何補償措施，消費者只能二選一，“這次

的經歷讓我對線上課程的穩定性產生了質疑。” 

 



亂象二  一小時一對一外教課 半個多小時看動畫 

揚州市民王先生的孩子上幼稚園中班，前段時間，他接到某線上英語教

育機構售課老師的電話稱，現在少兒線上英語教育熱度很高，家長們都希望

自己的孩子能夠在語言發育黃金期學習到“原汁原味”的英語，如果錯過非常

可惜。 

王先生聽完有點動心，這位售課老師稱他們是十分專業的英語線上教育

品牌，擁有數量龐大、口音純正的歐美外教。純正的英語輸入，一對一的外

教上課模式，可以讓孩子快速喜愛上英語。同時，機構引進國際化的教材和

國際化的教研團隊，可以激發孩子學習興趣，更加自信地進行英語表達。  

因為從未接觸過線上英語課程，王先生給孩子預約了一節試聽課，試聽

課為 25分鐘，外教一對一上課。上完課孩子確實很感興趣，王先生便給他報

名了一年的課程，正式課為每次 1小時，一周 1至 2次，每節課 150元。可

課沒上兩節，王先生就發現了問題。“說是一對一外教課，我一直以為一小時

都是外教教學，誰知道上了兩次正式課才發現，一節課只有 25分鐘是外教線

上教學，還有 35分鐘都是孩子一個人邊看動畫邊答題。”王先生稱，他觀察

了幾次孩子上課後才發現了蹊蹺，1小時時間裡有 15分鐘是課前預習，這部

分由孩子單獨完成，還有 20分鐘是課後鞏固，這部分也是孩子單獨對著平板

完成。這兩部分時間都算在 1小時的上課時間內，真正的一對一時間只有 25

分鐘。 

“一年七八千元，也不算是小數目了，我也是沖著外教一對一去的，現在

特別後悔。”王先生認為，售課老師在前期介紹課程時也有意迴避了這一點。

事後，該老師對此解釋稱，這樣的課程體系是經過教學團隊認證的，他們認

為是最適合孩子的方式。 

 

亂象三  報名低價網課 遭遇信息轟炸 

據不少家長反映，在購買低價網課後遭遇了教育機構的資訊轟炸。寒假

期間，為了不耽誤女兒楠楠的假期充電計劃，揚州市民薛女士早早將目光鎖

定在各類網課上。在薛女士看來，如今的網課內容可謂包羅萬象，除了傳統

的語數外等學科輔導外，還有不少文化類、科普類的，甚至連魔方、圍棋、

游泳這種興趣類的也都有線上課程。同時，薛女士也發現與線下教育機構的

課程價格相比，網課的低價策略更為打動人心。  

“今年的線上教育廣告特別多，賣的課都出奇便宜。有的機構 9 塊錢 10

節課，有的 19 塊錢 30 節課，很多還送號稱價值幾百元的教輔材料大禮包，

沒有最低，只有更低。”薛女士說，“還有些家長群發來的團購，算下來一節



課也才幾塊錢，實在太划算了。” 

然而，在薛女士家的孩子課程還沒結束時，就不斷接到機構老師的電話

和微信，詢問孩子上課狀態以及提出續報正式課程。薛女士說，“就拿某數學

課程來說，課程上到一半時，負責聯繫的老師就隔三差五地發資訊給她或者

直接發來視頻通話，就算明確表達過不想續報的想法，電話、資訊也不會停。” 

這樣的做法讓薛女士不勝其煩，當初為了圖便宜報的課程，現在反而成

了她的負擔。“直到最近，我還會經常接到各類課程老師發來的資訊，以後像

這樣的低價課程，我可不會再衝動報課了，在孩子學習這事兒上貪便宜的心

理要不得。”薛女士苦笑著說。 

 

提醒 

理性選擇 切勿盲目跟風 

目前，線上教育呈井噴式發展，而各類問題也層出不窮，諸如教師資質

造假、機構無證辦學、教學質量差、虛假宣傳、霸王條款、解除合同退費難

等亂象頻現。中消協在剛公佈的 2021 年消費維權年主題“守護安全 暢通消

費”中，將線上教育培訓作為重點關注行業，加大對違法失信行為、不良營商

手法、顯失公平格式條款等問題的監督力度，推進消費領域規則建設和完善。  

揚州市消協在此提醒廣大家長，選擇線上教育機構時，應提前瞭解提供

線上課程的培訓機構是否具備辦學許可證和營業執照，任教的老師是否具有

教師資格證；正式報名前簽訂培訓合同，對課程安排、課時、師資、收費和

違約責任進行明確約定，以便發生糾紛時有據維權；要理性選擇，避免陷入

“亂花漸欲迷人眼”的困境。同時，家長們在選擇培訓班時要尊重孩子的興趣

和意願，報名前，要與孩子交流溝通，充分瞭解孩子的需求，幫助孩子制定

科學合理的學習安排，切勿盲目跟風。  
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