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Adesao ao programa
de fidelizacao

Recentemente, o CC recebeu varias reclamagdes contra as chamadas de
telemarketing referentes ao programa de fidelizagdo de hotel. Num caso, um
consumidor de Hong Kong disse que recebeu uma chamada de telemarketing e o
autor da chamada alegou que é de uma empresa a operar em Macau e que tem uma
relagdo de cooperagdo com varios grandes hotéis de Macau. Através da sua empresa,
o consumidor pode aderir ao programa de fidelizagdo de um dos hotéis relevantes
para pernoitar no hotel ao preco de desconto. Contudo, apds a adesdo, quando o
consumidor queria fazer uma reserva, essa empresa pretextou que ndo havia quarto
disponivel ou que sé podia reservar quarto ao prego normal, ou até o consumidor
nao conseguiu contacta-la.

O CC descobriu que ndo existe em Macau o endereco fornecido pela empresa
relacionada, bem como o nimero de telefone indicado é de Hong Kong. O CC tentou
entrar em contacto com a empresa por telefone, mas esta negou ser a empresa que
promovia o programa de fidelizagdo. O CC informou-se, por oficio, junto dos hotéis
listados nos materiais promocionais relevantes, mas em todas as respostas recebidas
apurou gque os hotéis ndo tinham qualquer cooperagdo com a empresa em causa. No
final, tendo a suspeita de estar a ser alvo de fraude, o consumidor denunciou o caso
a policia local.

O CC alerta a todos os consumidores para que ndo fagam decisdo por impulso
ou de forma apressada, porque podem cair em armadilha de consumo sem ter
conhecimento claro da qualidade do bem ou servigco promovido e do background da
empresa apenas através de uma chamada telefénica.

Quando recebem uma chamada de telemarketing, os consumidores devem
primeiro verificar por que meio é que o chamador teve acesso aos seus dados pessoais,
protegendo-os bem e tendo maiores cuidados quando se trata de dados de cartdo de
crédito. Antes de comprar um produto ou servi¢co, a menos que ja tiverem conhecido
a empresa promotora, devem ser melhor informados do background da empresa
e dos detalhes dos seus produtos e servicos. Ndo devem acreditar imediatamente
nas palavras dos agentes promotores. E melhor procurar as informacdes do
estabelecimento comercial na Internet para assegurar a sua credibilidade, assim
como identificar as suas necessidades antes de entrar em contacto com a empresa
para avangar com a compra. Enguanto um consumidor inteligente, vocé tem sempre

o direito de tomar uma decisdo correcta antes de fazer compras.



