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疫情防控期間，為了更好地保護消費者合法權益，11 月 29 日，山西省

太原市消費者協會發佈消費提示，提醒消費者購買蔬菜水果等生活必需品時

要注意五個方面。 

一、要儘量選擇官方推薦的大型超市、商場、集貿市場或電商平臺，下

載、安裝平臺 APP小程式。這些企業資質齊全、管道規範、信譽度高，注重

商品品質及服務品質。消費者也可以選擇所在地社區推薦的生活保供商家。

對於微信群中不明身份者發送的商家二維碼，消費者須謹慎選擇，防止上當

受騙。 

二、按需消費、理性下單。目前，太原市物資充足、保供到位，消費者

依據自身需求購買商品即可，無需盲目購買、囤積大量物品，以免造成不必

要的浪費。 

三、建議無接觸式收取物資。收取物資時，消費者要佩戴口罩及手套等

防護用品，與配送人員約定好地點，採取無接觸收取物資，並對照購物清單

清點商品，查驗商品有無破損或腐敗。在門口，消費者要對物資外包裝進行

消毒後方可帶入室內。收取完畢，消費者要及時洗手，做好清潔工作。 

四、蔬菜水果應先洗再切。消費者可用清水把蔬菜水果浸泡 10到 20 分

鐘，也可先用水果清潔劑清洗蔬菜水果，再用清水沖淨。 

五、消費時要保留證據。消費者要及時通過保存消費記錄和截圖等方式，

保留購物及付費憑證。一旦出現消費糾紛，可將此作為證據，維護自身合法

權益。 
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