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居家隔離期間，熱水器不聽話怎麼辦？ 

肆虐了上海一個多月的疫情逐漸回穩，我們才赫然發覺這座城市已從冬

天步入了初夏季節。隨著氣溫的攀升，熱水器使用旺季也即將來臨！空置了

一段時間的熱水器，在重新開啟時可能碰到一些猝不及防的困擾！但請別緊

張！有些問題也並非是熱水器本身產生的故障。 

上海市消保委聯合上海家用電器行業協會以及品牌會員單位推出《家電

常見應用 DIY保養技巧指南》，説明廣大消費者提高電器保養水準。  

 

熱水器/採暖爐忽冷忽熱自己如何解決？ 

故障現象：洗澡時水溫不穩定，一會兒燙一會兒冷，忽冷忽熱。一加冷水機

器就熄滅； 

外界原因：水壓偏低、溫度設置偏高、軟管+花灑過濾網過密。 

解決方法： 

1. 下調設置溫度，根據季節調溫，天冷高天熱低，不要恒定不變一直設置偏

高的溫度，尤其夏季時節； 

2. 水壓低會產生水溫不穩定忽冷忽熱，我們要盡可能減少管路阻力，讓水流

速度加快，最大程度減少流水在水箱裡的停留時間，這樣水的溫升就相對低

很多。所以，我們可以適時清洗機器進水過濾網，並將花灑與軟管之間的節

流器拿掉，這樣大大緩解水溫不穩定忽冷忽熱； 

3. 如實在無法解決，就要考慮更換大孔徑軟管或者外置增壓水泵。 

 

熱水器點不著或水不熱，怎麼辦？ 

故障現象：使用燃氣熱水器過程中，機器點不著火或發現龍頭流出的熱水溫

度沒有達到自己設定的熱水溫度。 

外界原因： 

1.燃氣氣壓不足； 
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2.熱水管路中串入了冷水； 

3.煙道管排氣不暢，發生堵塞。 

解決方法： 

1. 判別燃氣壓力不足：檢查一下家中燃氣總表及熱水器燃氣接頭處燃氣閥門

是否有未打開或未開足情況； 

2. 判別串水：關閉熱水器電源，打開熱水龍頭  ，隨後關閉熱水器下方的進

水角閥，觀察熱水龍頭水流是否會停止，如果一直持續不斷有水流出，就有

可能是串水了，常見可能原因是家中有小廚寶，太陽能等輔熱裝置的單向閥

故障導致冷水從冷水管路內串入了熱水管路導致熱水器出水不熱；  

3. 判別煙道管是否排氣不暢：用戶可以通過觀察煙道排氣口周圍是否有障礙

物或遮擋來判斷，一般情況下我們建議煙道口周圍 30 公分之內不允許有障

礙和遮擋。 

 

熱水器顯示幕不亮怎麼簡易處理？ 

故障情形：通電後，熱水器顯示屏不亮。 

外界原因：電源插座沒有 220V交流電。 

判斷方法：可以使用其它電器測試熱水器用的插座是否正常。如果其他電器

也不亮，可能是插座問題，可以利用接線板從遠處的插座引電，然後熱水器

在接線板上進行臨時取電。 

 

建議：以上牽涉部分專業操作的，請電話相應的品牌廠家來進行。 

 


