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Resumo das actividades realizadas pelo CC no primeiro trimestre de 2022
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Janeiro

e A convite da Associagdo dos Profissionais de SalGes de Cabeleireiro e de Beleza de Macau, realizou uma sessdo de esclarecimento
sobre a Lei de protecc¢do dos direitos e interesses do consumidor junto dos seus associados;

e Terminou o prazo para a apresentacdo de candidaturas da actividade “Melhor Loja Certificada”;

e Divulgou o Cédigo de Praticas para Joalharias e Ourivesarias, junto com a Associacdo das Ourivesarias de Macau;

e Divulgou o Cédigo de Praticas para Joalharias e Ourivesarias, junto com a Associa¢do das Ourivesarias de Macau;

e Convidou varios servigos publicos para realizar reuniGes de trabalho interdepartamental, incluindo o Instituto para os Assuntos
Municipais (IAM), a Direc¢do dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT), os Servigos de Alfandega
de Macau (SA), o Corpo de Policia de Seguranca Publica, a Policia Judicidria, o Instituto para a Supervisdo e Administracdo
Farmacéutica, a Direccdo dos Servicos de Turismo, a Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunica¢des e a Direcgdo dos
Servigcos para os Assuntos de Trafego, com os objectivos de trocar informacgdes sobre a defesa dos direitos de consumo e definir
medidas nesta matéria, em relacdo aos trabalhos da defesa dos direitos e interesses de consumo dos residentes de Macau e
dos turistas durante o Ano Novo Lunar;

e Realizou acg¢des de divulgagdo juridica nas diferentes zonas, junto com os SA, durante as vésperas do Ano Novo Lunar;

® Realizou acgOes de divulgagdo juridica na Feira a realizar nas Vésperas do Ano Novo Lunar, junto com os SA, a DSEDT e o IAM;

e Divulgou o Relatério de Investigagdo dos Pregos dos Produtos Alimentares Festivos para o Ano Novo Chinés;

® Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos
comerciais de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as
respectivas disposicGes legais.
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e Mandou pessoal ao Centro de Apoio Comunitario da Areia Preta da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau, ao
Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau e a Associacdo de Mutuo Auxilio dos Moradores
do Patane, para realizar seminarios sobre a defesa dos direitos do consumidor, apresentando a Lei de protecc¢do dos direitos e

interesses do consumidor;
e Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos
comerciais de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as

respectivas disposicdes legais.
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Mandou pessoal ao Complexo de Servicos Hong Lok da Associagdo dos Familiares Encarregados dos Deficientes Mentais de
Macau e ao Centro de Dia da Ilha Verde da Caritas Macau, para realizar seminarios sobre a defesa dos direitos do consumidor,
apresentando a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor;

Realizou reunido de trabalho sobre o intercambio relativo a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, com a
Empresa de Desenvolvimento de Media Electrénico de Macau, Limitada;

A convite da Associagdo de Consumidores de Henggin, mandou pessoal a Henggin para participar nos trabalhos de avaliagdo da
Marca de Lojas Certificadas de Henggin;

A Associagdo de Promogdo da Integragdo Juridica e Social da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau (tradugdo nossa) visitou
o CC;

Realizou um jogo online com a Associacdo de Consumidores de Henggin, sob o tema de “Promover juntos a justica no consumo
sob a integragdo aprofundada de Henggin e Macau”;

Realizou uma videoconferéncia com o Conselho de Consumidores da Cidade de Zhongshan, tendo as duas partes assinado a
acta da reunido de trabalho e definido os projectos de cooperagdo bilateral do ano;

Realizou junto com a Direcgdo dos Servicos de Assuntos de Justica um jogo online sobre os conhecimentos juridicos,
particularmente sob o tema da Lei de protecc¢do dos direitos e interesses do consumidor;

Realizou o Concurso de banda desenhada “Vamos conhecer a Lei de Proteccdo dos Direitos e interesses do consumidor para
proteger os direitos de consumo”;

Divulgou as “Dicas sobre os riscos sérios na aquisicdo dos edificios de escritérios comerciais na Zona de Cooperagédo Aprofundada
entre Guangdong e Macau”, em conjunto com a Associa¢do de Consumidores de Henggin;

Realizou exposicdo itinerante sobre a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, respectivamente no Colégio de
Santa Rosa de Lima (Secgdo Chinesa) e no Instituto Salesiano;

A Associacdo de Consumidores de Henggin visitou o CC, tendo as duas partes abordado a cooperagdo no ambito da defesa de
direitos e interesses de consumo;

Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos
comerciais de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as

respectivas disposicdes legais.



