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O CC recebeu, respectivamente,
as visitas do Conselho de Protecgdo
dos Direitos e Interesses dos
Consumidores da Cidade de Zhuhai
e da Associa¢do de Consumidores da
Zona de Cooperagdo Aprofundada
entre Guangdong e Macau em
Henggin, tendo realizado reunides
de trabalho e investigacdes in-loco.
Através de uma série de intercambio
e cooperagdo, procuraram um
modo de cooperagdo inovadora e
diversificada, de modo a promover
a articulagdo ordenada do sistema
de defesa dos direitos de consumo

dos dois locais.
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A delegacdo do Conselho de Protecgcdo dos Direitos e Interesses dos
Consumidores da Cidade de Zhuhai, presidida pelo Coordenador Li Zhi,
realizou uma visita ao CC, tendo as partes negociado a disposi¢do de testes
comparativos conjuntos de bens. Além disso, trocaram, de forma aprofundada,
opiniGes sobre a padronizagdo do tratamento de conflitos de consumo, a
aplicagdo de mediacdo e arbitragem transfronteiricas, a comunicabilidade de
informacdes e a construcdo conjunta de um ambiente de consumo confidvel

na Grande Baia.
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®  Adelegacdo do Conselho de Protecgdo dos Direitos e Interesses dos Consumidores da Cidade de Zhuhai visitou as “Lojas Certificadas”

do sector de venda a retalho, para conhecer a histéria sobre a criacdo da marca de “Loja Certificada”,

o0 mecanismo de “Loja

Certificada” e as disposi¢des relacionadas. A entidade apontou que, a “Loja Certificada” pode alcangar os efeitos de elevar a

confianga de turistas em Macau e promover o consumo, portanto, ira articular-se com os trabalhos do CC para divulgar amplamente

aos residentes da Cidade de Zhuhai o Projecto “Loja Certificada” de Macau, de modo a promover em conjunto o desenvolvimento

sinergético da defesa dos direitos de consumo e das actividades econdémicas na Grande Baia.
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Associagdo de Consumidores da Zona de Cooperagao Aprofundada entre Guangdong

e Macau em Henggqin

® A delegagdo da Associagdo de Consumidores da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Henggin, presidida pela presidente Zhao Xiao, visitou o CC para trocar
as experiéncias de trabalho e aprofundar o intercambio e a abordagem sobre a fase seguinte de

cooperagao.
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Para construir em conjunto um ambiente de consumo com honestidade e qualidade na Zona de Cooperacdo Aprofundada e

optimizar a garantia para o consumo transfronteirico, as partes negociaram de forma aprofundada e elaboraram o plano concreto

de cooperagdo na segunda metade do ano, de modo a reforcar a divulgagdo sobre as diferencgas entre as leis referentes a protec¢do

de consumidores dos dois locais. Alids, em articulagdo com a conclusdo em breve do Projecto “Novo Bairro de Macau” na Zona

de Cooperagdo Aprofundada, e prevendo a instalagdo de muitos estabelecimentos comerciais para explorar actividades, as duas

organizagdes irdo promover em conjunto os projectos “Loja Certificada” dos dois locais, assim como aprofundar os estudos do

procedimento de trabalho sobre o reconhecimento mutuo.
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Os trabalhadores da organizagdo de consumidores de
Henggin conheceram in-loco os trabalhos do CC relativos
a recolha de precos e a avaliacdo de “Loja Certificada” e
compararam o regime de gestdo de “Loja Certificada”, de
modo a compreender o seu sistema de avaliagdo e o modo

de desenvolvimento.
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Através deste intercambio, foi aprofundado o
conhecimento mutuo e promovida a cooperagdo entre as
duas organizagBes. No primeiro semestre, os projectos de
cooperagdo entre as duas organizagdes compreenderam os
trabalhos de avaliagdo de “Loja Certificada” de Henggin e o
projecto conjunto de publicagdo edital de informagGes de
Macau e Henggin, com vista a fomentar o desenvolvimento
integrado de actividades sociais da populacdo destes dois

locais.





