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CC REUNIU-SE COM 0S SERVIGOS PORTUGUESES NO AMBITO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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O CC tem mantido uma boa relacdo de cooperagdo com 0s servicos e as
associagBes de consumidores de Portugal, desenvolvimento em conjunto, através
da celebragdo de acordo de cooperagdo, a troca de informagdo, o intercambio
de experiéncias e a formagdo do pessoal na area de defesa do consumidor.
Recentemente, no quadro dos acordos celebrados, o CC realizou reunides de trabalho
online sucessivamente com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica e a
Direc¢do Geral do Consumidor, de Portugal, no sentido de negociar sobre o plano de

cooperac¢do do ano seguinte.

Nas reuniGes, todas as partes manifestaram vontade de aprofundar e alargar a
cooperacdo entre si, tendo concordado em desenvolver, no ano que segue, de forma
offine, ac¢Bes de intercambio de experiéncias e de formacdo do pessoal em matéria
de informagdes relativas a defesa do consumidor, de mediacdo ou arbitragem dos
conflitos de consumo, e de praticas na fiscalizacdo do disposto na Lei de protecgdo

dos direitos e interesses do consumidor.

O CC espera que, mediante a ligacdo e a cooperacdo com as organizacdes de
consumidores de Portugal, sejam optimizados os trabalhos de protec¢do dos direitos
e interesses do consumidor em Macau, assim como consolidado o papel de Macau
enquanto plataforma de encaminhamento de litigios de consumo entre o Interior da
China e os Paises de Lingua Portuguesa.

As referidas reuniGes marcaram a presenca dos seguintes representantes
principais: a Presidente do Conselho de Consumidores, Leong Pek San, e seu Vice-
Presidente, Ao Weng Tong, o Inspector-Geral da Autoridade de Seguranca Alimentar
e Econdmica, Luis Filipe Cardoso Lourencgo, e o Director-Geral do Consumidor, Pedro

Portugal Gaspar.



