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Como garantir ser protegido em
caso de aquisicao de servicos fora
do estabelecimento comercial?
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Recentemente, o CC recebeu um pedido de informacdo de consumo
apresentado pela Sr? Wong, que consultou a situagdo seguinte: quando a sua
mde estava sozinha em casa, um promotor de uma certa empresa deslocou-se af
para vender uma maquina de limpeza, declaradamente com fung¢Ges de remover
o pé em moveis e de eliminar os &4caros na cama a alta temperatura. Depois
de apresentar as vantagens, o promotor montou a maquina e demonstrou os
métodos de utilizagdo. A mae da Sr.? Wong, depois de ter observado que a cama
tornou bastante mais branqueada com a limpeza demonstrada, ficou satisfeita
com o desempenho de limpeza e pagou logo um sinal para a aquisicdo, tendo
convencionado com o promotor a data para a entrega do bem e o pagamento
do remanescente do preco. Na celebragdo do contrato, o promotor emitiu a
mde da Sr® Wong um documento referente ao direito de reembolso, que lhe
permitiu pedir a anulagdo do negdcio e o reembolso no prazo de sete dias.

Posteriormente, a Sr.? Wong ficou a conhecer a situagdo. Apesar de se mostrar
satisfeita com os efeitos de limpeza da maquina, tinha em conta a idade avancada
da sua méde, que podia ter dificuldade em utilizar a maquina por si prépria, assim
como podia sofrer gueimadura aquando da utilizagdo da funcdo de limpeza a
alta temperatura ou por motivo de utilizagdo incorrecta, sendo assim, a sua mde
concordou com as opinides referidas e pretendeu comprar uma outra maquina
mais pequena com os métodos de utilizacdo mais simples em vez daquela maquina.
Neste sentido, veio consultar junto do CC se aquele documento fornecido pelo
promotor do estabelecimento e assinado pela sua mde, referente ao direito de livre
resolucdo do contrato no prazo de sete dias, produziria efectivamente qualquer
efeito juridico, e se seria possivel pedir a anulacdo do negécio e o reembolso.

A luz da Lei n° 9/2021 (Lei de proteccdo dos direitos e interesses do
“contrato celebrado

consumidor), a venda ao domicilio é qualificada com um

Iu

fora do estabelecimento comercial”. Depois da celebracdo deste contrato, o
consumidor goza de um direito de livre resolucdo do contrato no prazo de sete
dias (vulgarmente conhecido por “periodo de reflexdo”). Alids, prevé-se que o
operador comercial presta ao consumidor as informagdes necessarias (incluindo o
direito de livre resolugdo do contrato, ou em alterativa, a exclusdo deste direito

por estar em causa as excep¢des previstas no artigo 65.° da mesma lei). Pelo
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exposto, o CC recomendou que, se pretendesse pedir a anulacdo do negdcio e o

reembolso, devia comunicar o estabelecimento comercial por escrito. Posteriormente,

o CC informou-se junto do estabelecimento comercial, o qual respondeu que ja

tinha recebido o pedido de reembolso apresentado pela mde da Sr? Wong, e que
iria contactar com a mesma mais tarde para negociar o reembolso da quantia paga.

Dado as praticas comerciais de mandar trabalhadores ao domicilio de

consumidores para promover os produtos e aumentar deste modo o volume de

vendas, o CC apela que, caso os consumidores encontrem um desconhecido a

tocar a campainha da sua porta e promover produtos, ndo abrem logo a porta,

mas devem verificar antes o cartdo de identificacdo profissional desse individuo,

pedir confirmacdo junto do estabelecimento e soé decidir a abertura da porta

apos verificada a identificacio do promotor. Face a promogdo ao domicilio, os

consumidores devem prestar mais cautela e assegurar sempre em prioridade a

sua seguranca pessoal. Em caso de duvida, devem recusar logo a promocgdo, e

no caso de ser perturbado, podem solicitar o apoio policial através de telefone.

Geralmente, durante a promocdo, sdo apresentadas as vantagens do bem ou
servico, ou os beneficios por tempo limitado, com vista a adoptar um modelo de
“vendas em grande quantidade com poucos lucros” para aumentar a vontade de

compras por parte de consumidores. O CC recomenda que, antes de consumo,

os consumidores devem estudar as informacGes referidas e obter os contactos
do estabelecimento, assim como decidir a compra conforme as suas necessidades
concretas. Ademais, depois de consumo, devem guardar os documentos fornecidos
pelo estabelecimento, tais como a factura e o certificado de garantia, para servirem
de provas para a defesa dos seus direitos em caso de eventual conflito de consumo.

Além disso, logo apds a recepcdo do bem ou servico, devem verificd-lo para
assegurar a correspondéncia ao que foi exigido. Em caso de duvida, devem consultar

o estabelecimento, ou contactar com o CC para uma prestacdio de apoios devidos.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Outubro de 2024
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ESI,EWE'E‘EBQIEE (BZE/1HEFI) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

A Fategarts Gufft%ade PeEeﬁatgem
hiigESE Sector de turismo 54 15.2%
R ARTS Servicos de restauracdo 38 10.7%
BmkEimiE Comidas e bebidas 32 9.0%
BEA#IZERRIRTE Produtos e servicos de higiene pessoal 30 8.5%
JRGEE Entretenimentos 30 8.5%

\ LREEH Joalharias e bijutarias 13 3.7% )
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