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© CONSUMIDOR

No intuito de arranjar um parceiro de vida, a Sr2 Chan recorreu
aos servicos duma agéncia matrimonial. No primeiro contacto com o
promotor da agéncia, este contou-lhe variados casos de “matchmaking”
bem-sucedidos, ndo parando de assegurar que a sua equipa seleccionasse
escrupulosamente, conforme as exigéncias do cliente, um parceiro potencial
verificando a autenticidade do seu background, bem assim comprometendo-
se a procurar um parceiro potencial que fosse o mais adequado a Sr2
Chan, o que lhe deixou prever a chegada da felicidade muito em breve.
Durante a celebracdo do contrato de servicos de “matchmaking”, a
Sr2 Chan efectuou logo a assinatura e o pagamento sem ter verificado
atentamente o conteldo, nem conservando o contrato entdo por i
celebrado. Posteriormente, a Sr.2 Chan considerou que o0s servicos eram
integralmente inuteis, pois que, por um lado, os individuos apresentados se
mostravam totalmente desconformes com as suas exigéncias, e por outro
lado, decorria muito tempo de espera para arranjar uma “matchmaking”,

pelo que decidiu pedir a resolugdo do contrato junto da agéncia matrimonial.
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' i HE B St
S Fategoris Guant%ade Percentagem
IRGERE Entretenimentos 43 14.7%
EIAEIBEMBPRFS Produtos e servicos de higiene pessoal 32 10.9%
i3IS Sector de turismo og 9.9%
BEmkEkmif Comidas e bebidas o5 8.5%

\ REARTS Servicos de restauracéo 23 7.8% )

No caso da Sr2 Chan, observam-se facilmente alguns problemas que

geralmente o consumidor pode ignorar. Primeiro, ndo acreditem facilmente no

conteldo promocional alegado pelo vendedor, assim como devem entender
completamente todas as cldusulas contratuais antes de celebragdo do contrato,
e indicar logo a desconformidade eventualmente verificada entre o contelddo do
contrato e as declaragGes verbais do vendedor, para que seja rectificada através
de negociagdo. Segundo, verifiguem se estdo constadas no contrato algumas
cldusulas que, por motivo injustificado, excluam ou atenuem as responsabilidades
do operador comercial, onerem os consumidores ou limitem os seus direitos,
bem como algumas cldusulas de reembolso irrazodveis ou injustas. Terceiro,
ndo caiam na armadilha de pagar continuamente para conseguir um upgrade
nem adquiram servicos desnecessarios. antes de aceitar

de servigos, Quarto,

0s servicos, realizem uma pesquisa de informacdes e consultem as opinides
de outrem, para escolher um operador comercial com boa reputagdo. Quinto,
conservem devidamente o contrato celebrado. Por fim, alerta-se que ¢ dificil
provar a desconformidade dos servicos a que ndo corresponde nenhum critério
de eficacia, pelo que os consumidores sdo recomendados para tomar atencdo
ao conteudo do contrato, quer desde a negociacdo até a celebragdo do
contrato, quer durante a aceitagdo dos servicos, assim como conservar sempre

possivel as provas, com vista a assegurar os seus proprios direitos e interesses.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
de Consumidores em Novembro de 2024




