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O bilhete adquirido numa plataforma do exterior

pode ser reembolsado junto da entidade
organizadora sem justificagao?

Dado que as actividades recreativas ficam mais populares em Macau nos
ultimos anos, muitos artistas conhecidos do Interior da China ou internacionais
vém sucessivamente a Macau realizar concertos e encontros com o0s seus
fas. Como a maioria desses destinatarios provém de diversos locais, a sua
assisténcia a espectaculos pode dinamizar o consumo durante a sua visita em
Macau, bem como criar imensos tdpicos sobre Macau, surtindo assim efeitos
promocionais.

Com a tendéncia popular de actividades recreativas, € inevitavel gerar
alguns problemas de consumo. Como por exemplo, alguns residentes do
exterior, depois de ter comprado numa plataforma de compras online bilhetes
de certa actividade recreativa a ser realizada em Macau, pretendem anular o
negécio e pedir o reembolso dos bilhetes por motivos pessoais, decidindo
recorrer aos apoios do CC.

Nos termos do artigo 2.2 da Lei de proteccdo dos direitos e interesses
do consumidor de Macau, que se refere ao seu ambito de aplicagdo, “1. A
presente lei aplica-se as relagdes juridicas, relativas ao fornecimento de bens
ou a prestagdo de servigos, estabelecidas entre os operadores comerciais
e os consumidores que tenham lugar na RegiGio Administrativa Especial de
Macau, doravante designada por RAEM. 2. Para efeitos do disposto no numero
anterior, consideram-se como sendo estabelecidas na RAEM as relacbes
juridicas resultantes de técnicas de comunicagdo a disténcia, desde que o
operador comercial exerca actividade na RAEM e a entrega ou o envio do bem
ou a prestagéo de servico sejam efectuadas na RAEM.” Por outras palavras,
mesmo que as actividades recreativas sejam organizadas por uma entidade
de Macau, a dita Lei ndo se aplica a aquisicdo de bilhetes numa plataforma
do exterior, assim sendo, o adquirente deve proceder ao reembolso nos
termos das cldusulas de anulamento constantes no contrato celebrado com a
plataforma, podendo reflectir o respectivo litigio de negdcio a associagdo de
consumidores do local onde se situa, de modo a ser tratado a luz da lei desse
local.

O CC apela aos consumidores para assegurar os seus direitos e interesses
de consumo na celebracdo de contrato de consumo a distancia, como na
aquisicdo de bilhetes por via online, escolher um operador comercial de boa

reputacdo, ndo devendo fazer negdcio com desconhecidos numa pagina
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ABELEREN ; R HEZE BT B electrénica qualquer, de modo a evitar riscos como ndo conseguir obter bilhetes ou
SESHNEN > BEZKEEIZ R SR entrar no local de realizagio com sucesso. Devem ainda informar-se da plataforma
ST s sERE R ~ EBIRTFS ~ IBH#ABEY  de negécio, incluindo a verificacdo do registo legal do seu operador, o local de
BEEREFESIRENRESHESE o registo, os servicos pds-venda, as condicdes de substituicdo e reembolso e o dmbito
B4 > SHEBEEARER S EFAAIREH{E A de garantia para os consumidores. Além disso, ndo prestem descautelosamente
FEREEER » IRAEEBEMEY A os seus dados pessoais e de cartio de crédito aos individuos, nem acreditem
NEBRER > EEXEHELIEM DB ABE  cegamente nas informagdes promocionais alegadas pela contraparte, devendo

B UBRSZIEg o YNE5¢=ER » fER  apenas comprar apds uma andlise objectiva e racional, no sentido de prevenir danos.

RFEREZSkBh - @ Em caso de fraudes suspeitas, devem recorrer oportunamente aos apoios policiais.
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Nessezee 516 157 437% 2#2..79%
B SIAISEFAYIER (2 =4 #51) 0s cinco temas mais reclamados [por ordem decrescente)
55 EEEELERE Qufft%ade PeEeﬁatgem
i3 Sector de turismo 87 19.9%
B ARTS Servicos de restauracio a4q 10.1%
BENERE R RIRTE Servicos e produtos de higiene pessoal 29 6.6%
Bk Comida e bebida o5 5.7%
HREEH Joalharias e bijutarias o5 5.7%
\ e EE 3 Entretenimentos 20 4.6% y
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Lista de novas Lojas Aderentes em Janeiro de 2024
I%Ei%i Bijutaria

EROHERT OURIVESARIA E RELOJOARIA SENG FUNG
VRAPIBRBEHARMEA M —IBREW- 158 Shop Unit W-15 Zone PO7 LOT Floor City of Dreams Macau Cotal
EREHERT OURIVESARIA E RELOJOARIA SENG FUNG
VRPIRISEEARAURRE _EL133% Estrada do Istmo Studio City T andar loja no, 1133, Taipa Macau . . . .
MJADE MJADE

JEPYHT R R E AT R 2T Travessa da Porta no. 27, Macau

ﬂ:ﬂu&%ﬁiﬂm |:|=|':| Cosméticos e produtos de cuidados

JRE K Watsons

TRPIKIFRERIKEE AR E L AKE Estrada do Istmo The Parisian,

JEPTE 2R A BE2A Y0 518354957 66 Shoppes at Parisian, 5 andar loja no. 3549, Taipa Macau

F/BA JOC Quadrado

TP UK T 5 FIFEREF 2T 6955 Rua Correia da Silva n.69, Taipa Macau

;E(ﬁﬁ) Lembranca (comestivel)

HPISEECEIR Pastelaria Yeng Kee
TR K IEE A RIS E—151093F Estrada do Istmo Studio City Level 1 no. 1093, Taipa Macau



