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Cuidado com as armadilhas de consumo: Sessdées informativas de
cuidados de saude destinadas aos idosos
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Hoje em dia, podem-se encontrar algumas sessdes informativas de cuidados
de saude exclusivamente direccionadas aos idosos, atraindo-os com lembrancas
como produtos de saude ou de uso didrio. Nas sessGes distribuem amostras
gratis aos idosos e tentam despertar neles a vontade de fazer consumo através
de oferecer descontos e promogdo por tempo limitado. Algumas sessdes
informativas ainda alegam que os produtos de saude recebem reconhecimento
de “peritos e académicos” ou comentdrios positivos de utentes, tirando proveito
da preocupacgdo dos idosos sobre a saude e da confianca nas instituicdes
autoritarias. Como os idosos colocam sempre a saude na prioridade, eles

pretendem investir mais dinheiro para comprar produtos de saude.

Nessas sessbes informativas, os “peritos” ddo o compromisso de reembolso
se o produto ndo surtir efeitos, na intencdo de induzir os idosos a fazer
consumo de valor elevado. No entanto, como este tipo de lojas funciona sob
um contrato de arrendamento de curta duragdo, pode mudar de instalagdes
ou encerrar apds passado um periodo, o que podera causar dificuldades em
pedir indemnizacdo no futuro em caso necessario. Assim sendo, o CC alerta
aos idosos para ter cuidado particular com este tipo de sessdes informativas,

devendo ouvir previamente a familia no caso de pretenderem assistir as mesmas
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e, quando assistirem, evitar fazer consumo impulsivo. Por outro lado, lembra-se que
os consumidores devem guardar comprovativo de aquisicdio como recibo apds o

consumo, e podem pedir ajuda ao CC em caso de litigio.

O CC apela aos idosos para fazer exercicios de intensidade moderada e manter
uma alimentacdo equilibrada, lembrando que os produtos de salude ndo podem
substituir médicos e medicamentos para o tratamento de doengas. Mesmo que o
preco dos produtos ndo leva a uma carga financeira, devem informar-se melhor
dos efeitos reais desses produtos, perguntando-se: Se a promoc¢do é exagerada?
N&o é preciso ir ao médico quando esta doente? Tém necessidades reais sobre os

produtos? O preco é razoavel? Cré-se que estas perguntas a si proprio podem ajudar

a acalmar-se e verificar claramente se necessita realmente de comprar 0os mesmos.

Caso os idosos se sintam mal-dispostos, devem ir ao médico, ndo tomando

medicamentos sem indicagdo médica, sendo pode agravar a doenga.

O CC apela as novas geragdes para acompanhar mais e verificar o estado fisico
e mental dos idosos, prestando mais atengdo aos que vivem sozinhos ou afastados
das informacBes sociais. A proteccdo de salde e bem-estar dos idosos exige a
atencdo da familia e a fiscalizagdo social, no intuito de ndo deixar oportunidades a

qualquer delinquente.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Abril de 2025
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ESIEWEEEH"JIE E (AZZELHEF) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

5 7 LTSI Quantidade Percentagem
IRRERE Entretenimentos 169 3297,
ii3UEES Sector de turismo a7 9.1%
R ARTS Servicos de restauracéo aq 8.6%
BREEH Joalharias e bijutarias 38 7.4%

. [EAEERRMF Produtos e servicos de higiene pessoal 31 6.0% )
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