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Conheca o direito legal de
livre resolucio do contrato
no prazo de sete dias

ME

MIDOR

A Sr? Sio, por ter ficado atraida pelas promoc¢des alegadas numa feira do
sector de estética como “descontos especiais” e “grande oferta”, pagou numa sé
vez mais de 10 mil patacas no sentido de adquirir um pacote de tratamentos

estéticos a ser prestados por 10 vezes.

No dia seguinte, a Sr? Sio julgou que a transaccdo foi efectuada por
impulso, e ouviu dizer de um amigo que, nos termos da Lei de proteccdo
dos direitos e interesses do consumidor, no contrato celebrado em forma de
pré-pagamento entre o consumidor e o operador comercial, por exemplo no
contrato de prestacdo de tratamentos estéticos, o consumidor goza do direito
de livre resolucdo do contrato no prazo de sete dias (vulgarmente conhecido

por “periodo de reflexdo”), sem necessidade de indicar o motivo.

Pese embora a forma de consumo adoptada pela Sr? Sio corresponda a
definicdo do consumo em forma de pré-pagamento, isto é, o contrato pelo
qual o consumidor entrega a quantia devida ao operador comercial, a titulo
de pagamento antecipado e ndo a titulo de sinal, a fim de obter a entrega de
bens ou a prestagdo de servicos por diversas prestacdes ou por diversas vezes,
o artigo 49.° da Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor prevé
6 situagBes que excluem o direito de livre resolucdo do contrato, incluindo os
contratos celebrados pelo consumidor no ambito de actividades de vendas em

feiras ou exposicdes.

Pelo exposto, em relagdo ao contrato celebrado em forma de pré-pagamento
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pela Sr.? Sio com o operador comercial no ambito de actividades de vendas em feiras

ou exposicdes, ndo ha lugar o dito periodo de reflexdo de sete dias.

Ao abrigo da Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, além
das citadas actividades de vendas em feiras ou exposicdes, que excluem o direito
do consumidor a livre resolugdo do contrato no prazo de sete dias na sequéncia da
celebracdo dos trés tipos de contrato com o operador comercial, nomeadamente os
contratos celebrados a distancia, os contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial e os contratos em forma de pré-pagamento, estdo previstas ainda 12

excepgdes ao mesmo direito do consumidor, que se encontram na infografia seguinte.
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Total de atendimentos

N° 960

£ 5l

Categoria

Entretenimentos
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Sector de turismo
Servicos de restauracio
Comidas e bebidas

Produtos e servicos de higiene pessoal
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Quantidade Percentagem
72 19.7%
47 12.8%
33 9.0%
29 7.9%
26 71%



