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Num certo dia, a Sr.? Sio recebeu inesperadamente um pacote de cosméticos.
No inicio, pretendia aceitd-lo por pensar que era oferta gratuita. No entanto, depois
de examinar o pacote, encontrou ai um folheto promocional e um recibo, pelo que
fez uma chamada para pedir esclarecimento. Nessa sequéncia, tomou conhecimento
de que esse pacote era um bem promocional, sendo assim necessario pagar um

preco para o comprar!

A Sr? Sio considerou que o pacote ndo trouxaria nenhum incémodo se fosse
uma oferta gratuita. Porém, como os bens recebidos ndo ganharam nenhum
interesse da Sr? Sio, esta entrou na disputa com o pessoal do estabelecimento
comercial e recusou expressamente a recepcdo dos bens. Depois de vdrias
negocia¢des, acabou por devolver os bens por correio, mas se sentiu com azar

por ter de suportar por si prépria uma taxa para o efeito.
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Apds varias ponderagbes, a Sr.? Sio telefonou ao CC para uma consulta da

situagdao em questao.

O pessoal do CC respondeu que, nos termos do artigo 19.° da Lei de protecgdo

dos direitos e interesses do consumidor, que se refere aos “bens ou servicos ndo

expressamente encomendados ou solicitados”, se estipulam os seguintes:

1.

O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servicos que nao
tenha expressamente encomendado ou solicitado, ou que ndo constituam
fornecimento de bens ou prestacdo de servigos para cumprimento de contrato
védlido, ndo lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolucdo
ou compensacdo, nem a responsabilidade pelo risco de perecimento ou
deterioracdo do bem.

A auséncia de resposta do consumidor ndo constitui o consentimento da
celebracdo de negdcio com o estabelecimento comercial, nem a aceitagdo do
respectivo bem ou servico.

Caso o consumidor opte por efectuar a devolucdo do bem ou o operador
comercial Ihe solicite que efectue a devolugdo do bem, o consumidor tem
direito a ser reembolsado das despesas dai decorrentes, por exemplo a taxa
de correio, no prazo de 30 dias a contar da data em que o bem tenha sido

recebido pelo operador comercial.

Por fim, a Sr.? Sio foi reclamar junto do estabelecimento comercial a taxa de

correio para a devolucdo do pacote.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho

de Consumidores em Junho de 2025

Neszezen 6495 187 420%  ?84..229x
B SIS EFAYTAR (a2 =2 #51) Os cinco temas mais reclamados [por ordem decrescente]
5 5) Catogoria Qumiade  Pobasntagem
hixibzsE Sector de turismo 58 13.8%
IREEE Entretenimentos a8 11.4%
ERR AR Servicos de restauracéo 48 11.4%
BNARTS Servicos de telecomunicacées 34 8.1%
B EIREERRIRFE Produtos e servicos de higiene pessoal 29 6.9%
\ Em&kEmiE Comidas e bebidas 27 6.4% )




