
购买手机及电子产品留意是否有保修服务  

  在澳门购买的手机不适用内地“三包”规定，消费者可先通过官

方网站了解相关产品价格和其他信息。澳门销售的手机有“行货”和

“水货”，都是原厂生产。对于“水货”，通常不能享有免费保修服

务，甚至被拒维修，或要缴付较高的维修费用。消费者在购买手机时，

要问清手机是否可以在内地使用，并使用自己的 SIM 卡来测试要购

买的手机。切记向商店索取及保留购物单据，可考虑选择“诚信店”，

因为手机如有材料或工艺上的瑕疵，于购买日起计，“诚信店”七天

内会为消费者更换同款同型号商品（品牌商另有明文规定除外）。 

购买电子产品前，应先对所计划购买的电子产品信息进行了解，

例如可通过在互联网上查找相关产品之官方网页，以了解相关产品的

型号、规格、功能、零售价格、评测报告、配件等信息；购买时，要

问清楚产品货源、保修条件及范围，尤其是否提供全国联保。在澳门

当地出售的电子产品，目前不适用内地“三包”的规定，遇到问题澳

门消委会将依据当地相关规定处理解决。 

  由于澳门不同商家可订立不同价格，有时价格会相差甚远，所以

消费者在购买前谨记货比三家，在不同商家进行价格比较，要了解清

楚才去购买。切记向商店索取及保留购物单据，而单据应载有商店名



称、货品名称、交易金额、交易日期，以及特别的交易内容（如注明

货品属“行货”或“水货”等）。 

 


