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A Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor), que entrara
em vigor em 1 de Janeiro de 2022, tem um amplo alcance, com vista a proteger os direitos e
interesses do consumidor, defender a justica e a igualdade nas relagGes juridicas estabelecidas
entre o operador comercial e o consumidor, elevar a transparéncia das praticas comerciais,
salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores e combater as praticas comerciais
desleais. Com a entrada em vigor da Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor,
o Governo da RAEM entrard numa nova fase de construgdo do regime juridico no campo de
protecc¢do dos direitos do consumidor.

Devido as relagGes interpessoais estreitas em Macau, a maioria dos estabelecimentos
comerciaisatribuiimportancia a boa reputacdo. Apds o Retorno a Patria, o rdpido desenvolvimento
socioecondmico de Macau levou a emergéncia de novos modelos de consumo, e por esta razao,
a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor destina-se clarificar os direitos e
deveres do operador comercial e do consumidor na relacdo de transaccdo através de regular
a relacdo juridica entre as duas partes, de modo a reduzir os conflitos de consumo e criar um
ambiente de consumo mais justo e transparente. A Lei também estipula um “periodo de reflexdo”
de sete dias para trés tipos de contratos especiais, nomeadamente contratos celebrados a
distancia, contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e contratos em forma de pré-
pagamento. O consumidor pode resolver o contrato sem justificagdo durante o referido prazo,
assim como o conteudo dos contratos deve cumprir os requisitos formais relacionados. Apds a
entrada em vigor da Lei, ao CC incubird implementar e promover a lei, proceder a instauragdo
de procedimento relativo a infracgdo administrativa e aplicar as san¢Ges administrativas, bem
como receber e tratar as queixas dos consumidores, ajudar ambas as partes a resolver conflitos
de consumo e proteger melhor os consumidores.

O CC acredita que, com a entrada em vigor da mesma Lei, o consumidor pode ter mais
acesso as informacdes do mercado e conhecimento dos seus direitos e interesses, de forma a

criar um ambiente de consumo mais saudavel.
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da. Relagio

Com o rdpido desenvolvimento da tecnologia, o telemével inteligente tornou-se um bem de
necessidade inseparavel na vida dos residentes e levou a derivacdo de muitos produtos relacionados, entre
os quais, o reldgio inteligente proporciona muita comodidade ao telemdvel inteligente. Por exemplo, os
relégios inteligentes podem ser utilizados para monitorizar pulso e ritmo cardiaco, bem como registar
volume de exercicio. Apés o emparelhamento com sucesso ao telemoével via Bluetooth, pode-se utilizar
directamente as suas fungoes.

Para conhecer os habitos dos consumidores na compra e utilizacdo dos reldgios inteligentes, o CC
lancou um inquérito na sua plataforma de comunicacdo entre 18 e 30 de Junho de 2021, com principais
destinatarios aqueles que utilizem ou pensam em comprar reldgio inteligente, registando um total de
93 inquiridos. Entre os inquiridos, as faixas etarias dos 26 aos 35 e dos 36 aos 45 apresentam a maioria,
tratando-se de 31% de total. Este inquérito tem por fim recolher dados de referéncia valiosos que servem

para o futuro trabalho de teste comparativo de produtos realizado pelo CC.

Resultados do inqueérito

Preferéncia na escolha e compra de reldgio inteligente
Factores considerativos antes de comprar (Grafico 1)

Quais sdo os factores que os consumidores consideram na compra de relégio inteligente? Repara-se no
inquérito que a compatibilidade com o telemdvel, a aparéncia do reldgio inteligente e a riqueza das funcdes sdo

os trés factores prioritarios na consideragdo de compra dos consumidores, contando com 62,4%, 61,3% e 59,1%,

respectivamente. Além disso, o preco dos reldgios inteligentes é também um factor considerativo, registando 57,0%.
Grafico 1. Factores considerativos na compra e utilizagao de um reldgio inteligentel
(*Percentagem das opcoes com base no nimero total de inquiridos)

Design da aparéncia do produto | ——— 6 1.3%

Durabilidade do produto (resisténcia a agua, pé e queda, etc.)
Precisao de posicionamento

Riqueza de fungdes relativas ao desporto e a satde

Precisao do sensor

Outros I 1.1% :

0.0% 10.0% 20.0%

Marca 53.8% |
Seguranca (seguranca informatica, ! . : 5] 66/ |
seguranca do material, seguranca eléctrica, etc.) : . . . i '
Prego do produto . . . . 57.0%
Durabilidade da bateria : : : 4:7,3% ' '
Compatibilidade com o sistema de teleméveis 62.4%
Conforto no uso, conveniéncia em operagao : : 45.2%

'39.8%

43.0%

59.1% |

30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% A
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Meios de aquisicao (Grafico 2)

Grafico 2. Meios de aquisigdo de reldgios inteligentes /2"

46,5% dos inquiridos

apontaram que optam por comprar

nas lojas especializadas da marca;

@ Loja especializada fisica da marca
0s restantes optam por comprar

na péigina oficial da marca, nas @ Lojafisica de produtos electronicos

lojas de produtos electrénicos

. Pagina oficial / loja online
oficial da marca

ou nas plataformas de comércio
Plataforma de comércio electronico

electrdnico.

QOutros

Prego (Grafico 3) A AN . »
Grafico 3. Preco dos reldgios inteligentes pretendidos ou ja comprados

Os resultados do inquérito ¢ g g p : p II

mostram que, 32,3% dos inquiridos

aceitam um preco na faixa de 2.001

@ InferioraMOP1,000
@) MoP1,000a MOP2,000

a 3.000 patacas por um reldgio
inteligente. Segue-se a faixa de
1.000 a 2.000 patacas, apenas 5,4% . MOP2.001a MOP3.000

dos inquiridos escolheram a faixa

MOP3,001a MOP4,000

Superior a MOP4,000 /

No passado, utilizava-se os relégios "para ver apenas a hora e data", contudo, com o nascimento dos

de preco superior a 4.000 patacas.

Funcdes mais utilizadas do relégio inteligente (Grafico 4)

relégios inteligentes, as suas func¢des trazem muita comodidade.

De acordo com os resultados do inquérito, a fungdo que os inquiridos utilizam mais ou pretendem ter
nos seus relégios inteligentes é a monitorizacdo de dados de saude, tais como calorias queimadas, ritmo
cardiaco e monitorizagdo dinamica continua de pressdo arterial, registando 77,4%; seguem-se as fungdes
basicas, tais como clima, bussola e alarme, com 63,4%, e a resisténcia a dgua € também um dos aspectos

gue os inquiridos utilizam ou consideram na aquisicao.
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Controlo por voz
Funcéo NFC (cartao de controlo de acesso, pagamento
electronico, identificagao de impressoes digitais, etc.)

Miiltiplos meios de ligagéo (Bluetooth, redes 5G/4G/3G, WIFI)

GPS com precisao potente e durabilidade da bateria

Recolha de dados de saide humana (monitorizagao do sono,
calorias queimadas, ritmo cardiaco, monitorizagao dindmica
continua de presséo arterial, etc.)

Desempenho de resisténcia a agua

Funcédes basicas (meteorologia, bissola,
informacéo, temporizador, alarme, etc.)

Outros

7 BPIRR

Grafico 4. Funcdes mais utilizadas (*Percentagem das opcdes com base no niimero total de inquiridos) II

77.4%

62.4%
63.4%

3.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Preocupacdes antes de compra e
utilizagdo (Grafico 5)

Como os reldgios em geral, os
relégios inteligentes desgastam-se apds
um periodo de utilizacdo. De acordo com
os resultados do inquérito, cerca de 71,0%
dos inquiridos preocupam mais com o
rapido consumo de energia dos reldgios
inteligentes. Além disso, a incapacidade de
ligagdo ou ligacdo instavel entre os relégios
inteligentes e os telemdveis é também uma
das preocupagdes dos inquiridos, contando
com 40,9%. Outras preocupacdes sao
danificacdo resultante da queda ou entrada
na dgua, ma recepc¢do de sinal e vazamento

de dados pessoais.

Conclusao

Grafico 5. Preocupacdes antes ou durante a utilizacao
(*Percentagem das opcdes com base no nimero total de inquiridos)

s

Sem ligacéo ou ligagao instavel ao telemével

obscuras de funcionamento

Réapido consumo de energia e nao duravel 71.0%
Fécil vazamento de dados pessoais . 258% : .
Ma recepgéo de sinal o 804%
Impacto negativo provocado pela ; ; : o
radiagdo ao corpo humano " " 2?'7 A’: . \ \
Posicionamento impreciso 25.8% | I
Substancias quimicas toxicas e ' . o ‘ | |
nocivas contidas no material ' 1 8'3:4’ ‘ ‘ ‘ ‘
Facil danificacao resultante pela _ 28.0% | ' !
entrada na dgua ou queda AT
Facil fendimento ou ruptura de bracelete 249% 0
Funcgées incomodas e instrugoes ! ! 21 '5% ' ' ' '

Outros - I7.5°/q:

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Actualmente, existem variados modelos e precos dos reldgios inteligentes e estes tendem a diversificar-se, no sentido de

atrair a escolha dos consumidores. Ao escolher um relégio inteligente, os consumidores devem estar conscientes se as fungdes

do reldgio inteligente da marca correspondem as suas necessidades.

O CC, em cooperagdo com o Conselho de Consumidores de Shenzhen, realiza testes comparativos em diferentes marcas

de reldgios inteligentes aleatoriamente adquiridos nos dois locais, cujos resultados serdo lancados no tempo posterior.
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Foi realizada com sucesso a Cerimdnia de Entrega
dos Prémios “Melhor Loja Certificada” e “Loja Certificada
Excelente” 2021, em que 20 estabelecimentos comerciais
foram distinguidos com o titulo de “Melhor Loja Certificada”,
englobando esses varios sectores como o sector de retalho
a venda, nomeadamente nos ramos de venda de artigos
de ouro e jdias e de medicamentos tradicionais chineses,
o sector de restauragao e o sector de servigos. A par disso,
foram atribuidos 36 certificados “Loja Certificada Excelente”.
O Conselho de Consumidores (CC) assinalou que a actividade
surtiu os efeitos previstos, acrescentando que no futuro
continuard a optimizar as formalidades para o pedido de
adesdo, atraindo mais estabelecimentos comerciais de
gualidade a aderir a familia de “Loja Certificada” e aperfeigoar
a qualidade dos servicos para concorrer ao titulo de “Melhor

Loja Certificada”.

No discurso proferido na cerimdénia acima mencionada, a
Presidente do Conselho Geral do Conselho de Consumidores,
Dra. Ho Pui Fan apontou que as “Lojas Certificadas” consistem
principalmente nos estabelecimentos comerciais dos sectores
de venda a retalho e de servigos. Nos ultimos dois anos, sob
o impacto da pandemia do novo tipo de coronavirus, muitos
sectores encontram-se num ambiente de negdcios dificil, mas
as Lojas Certificadas conseguem cumprir o regulamento do
Projecto de Reconhecimento e ajustar flexivelmente as suas
estratégias de negdcios para satisfazer as necessidades dos
consumidores com melhores servicos, o que corresponde
a caracteristica de resisténcia das Lojas Certificadas. Ainda
frisou que, em resposta a constru¢do da Grande Baia
Guangdong-Hong Kong-Macau e aos desafios e oportunidades
surgidos em consequéncia do lancamento do “Projecto
Geral de Construcdo da Zona de Cooperacdo Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Hengqin”, ird lancar de forma
inovadora mais projectos de elogios, impulsionar e urgir
as Lojas Certificadas a elevar a qualidade dos servigos, ao
paralelo que continuard a optimizar as formalidades para o
pedido de adesdo, atraindo mais estabelecimentos comerciais

de qualidade a aderir a familia de “Loja Certificada”. O CC

11 i

espera, através do Projecto de Reconhecimento de Loja
Certificada, alcancar o objectivo de “ganhos triplicados”,
nomeadamente a proteccdo dos direitos e interesses do
consumidor, o incentivo das empresas no desenvolvimento das
actividades e a contribuicdo para o impulso do crescimento

econdmico.

Este ano, o CC e a Direccdo dos Servicos de Turismo
continuam a lancar o “Programa de Avaliagdo de Servigos
Turisticos de Qualidade” vinculado ao “Sistema de Lojas
Certificadas”, patenteando os efeitos duplicados da
cooperacdo interdepartamental e fomentando a melhoria
da qualidade dos servigos turisticos em Macau e o reforgo
dos efeitos da promog¢do dos mesmos. No ano presente, 29
Lojas Certificadas do sector de venda a retalho reuniram os
requisitos do projecto e, com a aprovacdo da Comissdo de
Avaliagdo do “Programa de Avaliacdo de Servigos Turisticos
de Qualidade”, ganharam o “Prémio Empresa de Qualidade”
e foram-lhes entregues os respectivos certificados pelo
Director Substituto dos Servicos de Turismo, Dr. Hoi lo Meng.
O Dr. Hoi, no seu discurso, manifestou agradecimentos aos
estabelecimentos comerciais que, no ambiente de negdcios
afectado pela situagao epidémica, persistem sempre em
prestar excelentes servigos turisticos e de venda a retalho,
salvaguardando a imagem positiva de Macau como cidade
turistica, no sentido de alcancar o objectivo de atrair os
cidaddos e turistas a fazer consumo em diferentes zonas da

cidade, aumentando assim o fluxo de pessoas e estimulando

as actividades econdmicas nessas zonas.

Na Cerimonia de Entrega dos Prémios “Melhor Loja
Certificada” e “Loja Certificada Excelente” 2021, estiveram
presentes os seguintes convidados: os vogais da Comissdo de
Avaliagdo do “Programa de Avaliagdo de Servicos Turisticos de
Qualidade”, os membros do Conselho Directivo e assessores
do Centro de Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Macau, o0s representantes das associacles
industriais e comerciais de diferentes zonas da cidade e os

membros do Conselho Geral do CC.
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Devido oo desempenho excelente em 2021, os estabelecimentos comercinis seguintes sdo classificados como

(—. MELHOR LOJA CERTIFICADA [

456 XANGAI
Avenida de Lopo Sarmento de Carvalho
no.l e 3, Hotel Lisboa, Macau

CASA DO ARCO-iRIS ESPLENDOROSO

Avenida do Conselheiro Borja no.683
edf. Cheng Tou, r/c-B, Macau

COMPANHIA ABIDI INTERNACIUNAI. LDA.
Travessa dos Bombeiros no. 3-A - 3-B
edf. Seng Vai, r/c-A, Macau

COMPANHIA DE JOALHARIA HAPPINESS, LIMITADA
Rua Um do Bairro Iao Hon no. 56
edf. Kat Cheong Bloco B, r/c, Macau

EDO JAPONES
Estrada do Istmo, City of Dreams Macau r/c,
j.F110, Taipa Macau

ESTABELECIMENTO DE COMIDAS EDO JAPONESE
Avenida de Amizade no.2-4,

Ala Velha do Hotel Lishoa r/c, Macau

ESTABELECIMENTO DE COMIDAS PEPPER LUNCH
Rua de Pedro Coutinho no.34A r/c, j.B, Macau

ESTABELECIMENTO DE COMIDAS TOP FUSION
Rua da Ribeira do Patane
no. 93-99 r/c e 1 andar, Macau

ESTABELECIMENTO DE COMIDAS TURTLE
ESSENCE SHOP

Avenida da Amizade no.2-4

Ala Velha do Hotel Lishoa cave 1, Macau

FARMACIA CHINESA CHONG KIO
Avenida do Infante D. Henrique no 24 r/c, Macau
0Os estabelecimentos comerciais sdo organizados, por ordem alfabética

FARMACIA CHINESA TONG REN TANG DE BELING

(SUCURSAL DE MACAU NA RUA DE XANGAI ZONA NOVA)
Rua de Xangai no.150 e 154
edf. Marina Plaza |j.V,AC,AD AE, r/c, Macau

GOLD TOUCH
Avenida Doutor Mario Soares no. 90,
New Yaohan 1 andar, loja no. 1-18b, Macau

IMAGE DIGITAL
Estrada do Istmo City of Dreams Macau
1 andar, loja no. R32-B, Taipa Macau

JOALHARIA SENG FUNG
Avenida do Infante D . Henrique no.36
edf. Kam Loi, r/c E, Macau

KENG HENG JEWELLERY
Avenida do Almirante Lacerda
n°105 - 105 A, r/c Macau

KENG HENG JEWELLERY
Av. do Almirante Lacerda no.111,
edf. Centro Comercial Wa Pou, rc, Macau

OCTOBER FIFTH BAKERY

Rua de Cinco de Outubro no.117, r/c, Macau

OURIVESARIA E JOALHARIA CHERRY (GRUPOQ), LIMITADA
Rua de S. Paulo, n°18 A, r/c Macau

RESTAURANTE JAPONES SENKIZEN
Estrada da Baia de Nossa Senhora da Esperanca,
Galaxy Macau 1 andar 1j.1046, Taipa Macau

SENG FUNG JEWELLERY
Rua Quatro do Bairro Iao Hon
no. 37-39 edf. Heng Long Fase I Bloco I, r/c-A, Macau
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Candidatura a “Melhor Loja
Certificada” 2022 para concorrer

a “Melhor das Melhores”

— —A

A fim de continuar a incentivar os estabelecimentos comerciais a aperfeicoarem a sua qualidade, o CC volta a organizar
a actividade “Melhor Loja Certificada” em 2022. Os estabelecimentos comerciais, que tenham obtido a qualidade de “Loja
Aderente” ou “Loja Certificada” até 31 de Dezembro de 2020, podem apresentar a candidatura no prazo de candidatura para a
nova edi¢do entre 3 de Dezembro de 2021 e 21 de Janeiro de 2022, sendo a lista de candidatos divulgada posteriormente na pagina
electrénica do CC. A actividade sera realizada por fases, através de trés métodos de selec¢ao. Os estabelecimentos comerciais
participantes devem comprometer-se a se sujeitar a arbitragem voluntdria e observar 10 requisitos, incluindo o cumprimento
do Compromisso da Loja da Certificada e do respectivo Cédigo de Praticas. O CC avalia o desempenho relativamente aos 3
itens, nomeadamente a divulgacdo de informagdes, as politicas de venda e o ambiente e servigos, bem como aos 14 subitens,

seguem-se os detalhes:

Divulgacao de

1. Fornecer informagdes suficientes e precisas do estabelecimento comercial ao CC

2. Exibir os elementos de identificagdo clara e precisa do estabelecimento comercial no
ambiente de negdcios

3. Afixacdo dos simbolos “Loja Aderente” e “Loja Certificada” num local visivel
Fornecer informac@es claras e suficientes sobre os bens/servigos
5. Apresentar claramente o preco final dos bens/servicos

informacoes

J

g m
Politicas de venda o . y )
6. Aceitar vdrias moedas e exibi-las num local visivel para a escolha dos consumidores

7. Aceitar varias modalidades de pagamento e exibi-las num local visivel para a escolha
dos consumidores

8. Indicar claramente as taxas e clausulas de servicos adicionais, se houver

9. Estabelecer previamente um mecanismo de tratamento dos problemas relativos a
qualidade de bens, fazendo conhecer os consumidores

10. Prestar um servico pds-venda apropriado para os bens/servicos vendidos, fazendo
conhecer os consumidores

11. Fornecer meios de comunicagdo com os consumidores
\_ 12. Emitir titulo comprovativo de consumo claro que contém informacgd@es suficientes Y,

Ambiente e servicos

Proporcionar um ambiente de negdcio de qualidade
Entusiasmo e cortesia dos trabalhadores

0O 1.2 método de selecgao sera realizado por uma avaliagdo preliminar in-loco, com natureza eliminatdria, admitindo
0s 40 estabelecimentos comerciais com melhores classificagcdes ao 2.2 método de selecgao. Em seguida, sera realizada mais
uma avaliagdo in-loco, para observar o ambiente operacional através de diversos aspectos. No 3.2 método de selecgdo,
serdo convidados os consumidores para classificar pessoalmente, mediante um inquérito por questionario destinados
aos consumidores que tinham recebido servigos dos estabelecimentos comerciais participantes. Sob um mecanismo de
avaliagOes rigorosas e diversificadas, a todos os estabelecimentos comerciais que entrem no 2.2 método de selec¢do
sera atribuido o Prémio “Loja Certificada Excelente”, enquanto aos primeiros 20 estabelecimentos melhores classificados
serdo atribuidos o Prémio “Melhor Loja Certificada”. E bem-vinda a participagdo proactiva de mais de um milhar dos
estabelecimentos comerciais acreditados pelo Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada, para concorrer juntos ao

titulo da “Melhor das Melhores”, no sentido de elevar ainda mais a qualidade de servigos.



15 HPIME

AnSAREEgAAN

= Cengglho d

BEEBRRESFEBRERBAE—ITRANR BREGREERMEERBAREGEM
Bel ARG EERPISE W RIEHERnE S EiETEe

REEMERBEANERRRAEBRAERRRBEES 1T HAGYUTEZETEHEE
B REMEREZE UAEHNBERELRIBER EHBRRRIEERREERREARERE L
HHGFBMER A RERBNE RPIERAMBEBRI RS R AMBEEEN Ee R’
RERECEZ RE R FENBMECRPERZ . ABEMLES -G L Rs BRAGE R
PYEFRA BRSPS SEGEEERAFE)F T aNEeERBEEEBD INEmthiE
R AR AR E U E B EMREE S S I

g ERAARAF Ea(EEERAESFRERER TR MRHNREEREHHEHRE
HERVIEEH RFIREMN RS BINRBIFEITR A EMtERSBIREEFRT RS

o



Direccao dos Servicos de Assuntos Comerciais
da Zona de Cooperagao Aprofundada visitou o

CC e a DSEDT, com vista a reforcar a cooperacao

Recentemente, a delegacdo da Direcgdo dos Servigos de Assuntos Comerciais da Zona de Cooperagao
Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin visitou Macau e realizou um encontro com os
representantes do CC e da Direcgdo dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT),
com o objectivo de abordar a cooperacdo dos trabalhos no ambito da defesa de direitos e interesses de

consumo entre a Zona de Cooperacdo Aprofundada e a RAEM.

O Director Interino Wu Chuangwei e o Subdirector Interino Yau Yun Wah da Direc¢do dos Servigos
de Assuntos Comerciais da Zona de Cooperagdo Aprofundada, encontraram com o Presidente da Comissdo
Executiva Wong Hon Neng e a Vogal a Tempo Inteiro Leong Pek San do CC, bem como com o Subdirector
Chan Hon Sang e o Chefe do Departamento de Licenciamento e de Inspec¢do Kong Son Cheong da DSEDT,
no sentido de trocar opinides relativamente a cooperagdo entre os dois locais nos varios aspectos. Os
representantes do CC e da DSEDT apresentaram a construgdo do “Mecanismo conjunto de prevengdo
sobre a aquisicdo de imoveis sitos no Interior da China para os residentes de Macau” e da “Plataforma
das informagdes sobre a aquisicdo de imdveis sitos no Interior da China”, dedicando-se a reforgar de
forma continua o mecanismo de prevencdo sobre a aquisicdo de imdveis entre Henggin e Macau, em
articulacdo com o futuro desenvolvimento entre Henggin e Macau. Durante o encontro, foram abordadas
ainda a cooperacdo e a ligagdo sobre os futuros trabalhos da protecgdo dos consumidores entre a Zona
de Cooperagdo Aprofundada e Macau, que abrangem o Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada,
a sintonizagdo com a tendéncia de consumo transfronteirico dos residentes da Grande Baia, a colaboragdo
dos servicos de mediacdo e arbitragem transfronteiricas entre os dois locais e o reforco da divulgacdo

mutua das informacdes sobre a defesa dos direitos.

Na reunido, todas as partes acordaram que, em articulagdo com o novo sistema de negociagdo,
construgdo e administracdo conjuntas e compartilha de resultados apresentado pelo Projecto Geral
de Construgdo da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin, reforgardo
a colaboracdo e o intercambio entre a RAEM e a Zona de Cooperacdo Aprofundada que favorecem a
cooperacdo mais estreita e o desenvolvimento integrado dos trabalhos de defesa dos direitos entre os dois

locais.
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Reforcar a divulgacao da Lei de
proteccao dos direitos e interesses
do consumidor de forma faseada e
por meios diversificados

A Lei n.2 9/2021 (Lei de proteccio dos F
CHBE i mwss)

direitos e interesses do consumidor), que entrara " SRR 9 B

em vigor em 1 de Janeiro de 2022, é uma
importante legislagao para proteger os direitos

e interesses do consumidor. A fim de facilitar a

implementag¢do e execu¢do da mesma Lei, o CC ja

iniciou gradualmente os trabalhos de divulgagcao

juridica antes da entrada em vigor, tendo
apresentado o disposto junto dos consumidores
e operadores comerciais por fases sobre os seus

direitos, deveres e responsabilidades.

Divulgacao faseadamente aprofundada da lei junto das comunidades diversas

Considerando que a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor envolve dois sujeitos,
nomeadamente operador comercial e consumidor, a divulgacdo juridica é também conduzida faseadamente a diversas
comunidades. Quanto aos operadores comerciais, o CC concentra-se em formar a sua sensibilizacdo e capacidade de
cumprimento da lei, para que os operadores comerciais tenham a capacidade de cumprimento da lei antes da sua
implementagdo. Em resposta as mudancgas da pandemia, o CC organizou varias sessGes de esclarecimento em grande
dimensdo para as associagdes comerciais e industriais, tanto online como offline, para esclarecer os requisitos legais
e os fundamentos da execucdo da lei pela Administracdo. Além disso, o CC enviou pessoal as comunidades para
proceder aos trabalhos de divulgacdo juridica junto dos estabelecimentos comerciais. Quanto aos consumidores, a CC
organizou bazar de divulgacdo juridica em varias zonas para chamar atencdo dos residentes sobre a Lei, através de

jogos e outros meios interactivos, de modo a aprofundar o conhecimento dos consumidores sobre os seus direitos e

deveres e reforcar a sua sensibilizacdo de defesa.

LTI

g
]
o Bl -
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Promog¢dao por multimédia e diversos

meios

A fim de promover os direitos do consumidor
atribuidos pela lei e construir um valor correcto de
consumo, o CC estabeleceu a pagina especializada
da Lei de proteccdo dos direitos e interesses do
consumidor, que contém todas as informacgGes
relacionadas com a lei, incluindo a apresentacdo
breve, o texto integral da lei, os conteudos
essenciais, as perguntas frequentes, os modelos de
contratos e recibos, para que o publico conhecga a
lei numa Unica vez. Ao mesmo tempo, através de
infografias, videos promocionais, publicacbes em
WeChat e folhetos, pode-se reforcar a promocgdo
dos conteldos essenciais da lei, aprofundar o
conhecimento do publico sobre a lei e facilitar aos
varios interessados a compreensdo dos seus direitos

e deveres.

No futuro, o CC ird organizar irregularmente
actividades temdticas, e continuar a promover a Lei,
através de multimédia e diversos meios, de modo a
reforcar o trabalho de divulgagdo juridica da Lei de
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor,
para que os residentes atribuam importancia e

aprofundem o seu conhecimento da Lei.
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A Sra. Chan mudar-se-a para nova casa e esta a comparar os precos, funcdes
e servigos pds-venda de diferentes mobiliarios devido a necessidade de compra de
mobilidrio. A Sra. Chan esta muito preocupada com a instalagdo do mobiliario, com
receio de gastar mais dinheiro para comprar novo mobilidrio se este for danificado
devido aos problemas ocorridos na instalagdo.

A sua amiga, a Sra. Cheong, disse a Sra. Chan que a Lei n.2 9/2021- Lei de
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor (doravante denominada “Lei
de Protec¢do do Consumidor”) entrara em vigor em 1 de Janeiro de 2022. Como
o mobilidrio que a Sra. Chan pretende comprar é para uso na sua casa privada e
ndo para uso comercial, estd em conformidade com a definicdo do “consumidor” ao
abrigo da “Lei de Protecg¢do do Consumidor”. O mobilidrio é um bem madvel corpdreo,
e 0 mobilidrio adquirido € um bem de consumo nos termos do artigo 32.2 da Lei de
Protecgdo do Consumidor. O mobilidrio comprado pela Sra. Chan apds a entrada em
vigor da Lei de Protecgdo do Consumidor serd protegido pelo regime do contrato de
fornecimento de bem de consumo da Lei referida. O operador é obrigado a assumir
a responsabilidade pela desconformidade do bem de consumo com o contrato no
prazo de um ano apds a sua entrega.

A Sra. Cheong também disse a Sra. Chan que se o imobiliario tenha sido
incorrectamente instalado, nos casos em que a instalagdo tenha sido efectuada pelo
pessoal da loja de imbolidrios, ou a instalagdo incorrecta por este se deva a erro
nas instrucdes de instalagdo, mesmo que as pecas do mobilidrio entregues a Sra.
Chan fossem originalmente impecaveis, quando o mobilidrio adquirido pela Sra.
Chan ndo pudesse ser utilizado devido aos problemas de instalacdo acima referidos,
o mobilidrio também seria considerado desconforme nos termos no 4.2 do artigo
33.2 Lei de Protecgdo do Consumidor.

No final, a Sra. Cheong também lembrou a Sra. Chan que se houver problema
com o mobilidrio comprado apds a entrada em vigor da Lei de Protecgdo do
Consumidor, de acordo com o no 2.2 do artigo 38.2 Lei de Proteccdo do Consumidor,
tem de denunciar a desconformidade do bem de consumo com o contrato a loja
de imobilidrios no prazo de 30 dias a contar da data em que a tenha detectado,
para optar por reparar, substituir ou reduzir o preco dependendo da dimensdo do
problema. Se acontecer o caso mais grave, também pode optar pela resolu¢do do

contrato.
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N 4 [ — | ﬁ E 1 @%ﬁ%ﬁ Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
;ﬁggéﬁ = 202 1 1 lg 9 de Consumidores em Novembro de 2021

Neseezen 503 8% 4265 ?88.77%
B SIERISERFAYIEE (92 = #51) 0s cinco temas mais reclamados [por ordem decrescente)
A Gategaria Gufzt%ade peEeﬁatgem
AANEEESR&IRTFE  Servicos e produtos de higiene pessoal 80 18.8%
G R E L ] Equipamento de telecomunicacées 64 15.0%
KERE Vestuario e produtos de couro 32 7.5%
BRRERGE Comida e bebida 31 7.3%
q REBIRF Servicos de restauracéo 30 7.0% )
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Lista de novas Lojas Aderentes em Novembro de 2021

TKEN K th WATER WAVE

SR PS8 %I B #4597-99B Rua de Francisco Xavier Pereira no 97-99B

{2 ) B 35448 D-N, X Pereira Plaza 4F D-N,X, Macau

R £ PENSAO CIDADE

JEPS+HB¥ A B#A126-1305% Rua de Cinco de Outubro no 126-130

MR City Inn, Macau

KB R(F ESTABELECIMENTO DE BUBBLE WRAP

JRPIREARIE 1-ASE Travessa do Meio 1A

R AREM T &R EEDE Edf. Hoi Seng r/c e s/1 ‘D', Macau

Btz EBRAR MACAU STREET PRODUTOS SECO LIMITADA

SRPIAYER POt K B BR2-ASE Avenida de D. Jodo IV no. 2-A
(PEBEBORQRE ... CnnaPezaloja@Macas

HRPERItizZEBRAF MACAU STREET PRODUTOS SECO LIMITADA

TRPIIEE EERI65R Avenida do Almirante Lacerda no.96

REENEH T BEE Edf. Chun Va Lao r/c, B, Macau
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Lista de novas Lojas Aderentes em Novembro de 2021

7E&E FARMACIA

BRERE (ESBRE) FARMACIA CHONG TAI (SUCURSAL MGM)
SRPIE T H AR R 1785% Avenida 24 de Junho no. 178
EBIOKRER T R ZIEABREE edf. Kam Yuen, lj.AB, r/c, Macau
ZEZEREE Restaurantes e estabelecimentos de comida
BERER ESTABELECIMENTO DE COMIDAS HONG VAN LOI
JRPSYDELEEF T 105E Rua Nova do Patane no.10

BRBomMRCME o luenSanSquare 10, v/ Macau
FEIREEE ESTABELEGIMENTO DE COMIDAS WA FONG
JRPYTR A 55 14134,38 Ke 445k Rua Francisco H. Fernandes no.34,38,44

BEAEHNJE edf. Pak Tak, [:HLJ, Macau
FEIFEEE ESTABELECIMENTO DE COMIDAS WA FONG
TR F IR IR T K EER44455% Avenida Dr. Sun Yat Sen no.444

| EepptTrEEEE edf. Wa Fong Kok, |iF, r/c, Taipa Macau
FEIREEE ESTABELEGIMENTO DE COMIDAS WA FONG
SRPS R E A8 TR Rua do Canal Novo no.87

 EEAEFIEtTAREH 0 edf. Kin Wa (Bloco 5), ljAB, r/e, Macau
FEE SRS CASA DE MARISCOS WA FUNG
PRI AHEE K ER912-9905% Estrada de Seac Pai Van no.912-990

| RIBAEMFHEE edf. On Son, liH e I ric, Coloane, Macay
SR — ESTABELECIMENTO DE COMIDAS MENYA TAKEICHI
TR e A4 258 Rua de Londres no. 42

| BysEMrSs o0 EdtWanYuVilsrs loja § Macau
SR E— ESTABELECIMENTO DE COMIDAS MENYA TAKEICHI
TBEFIMIX BB E3585% Rua Marginal do Lam Mau no. 358

| WmppwTBE o FEdilongHouFong, r/c loja B Macau
SR — ESTABELECIMENTO DE COMIDAS MENYA TAKEICHI
JRPYEREAT235%C Rua Formosa no. 23C

| "EAEMTAR 0 EdtTakWanrle,lojaAMacau
4/phE ESTABELECIMENTO DE COMIDAS NGAU NGAU
HPS B EA126-A5E Rua da Erva no. 26-A,

BBABMTA . HdfiManlunrfe, AMacau o
fH=FER UJI CAFE
RSB 2RHE107-11758% Rua de Paris no 107117

 ABREF_EtTQRRE  EdtTaiFung PlazaBloco 2, e, lojas Q e R Macau
125 & gk UJIMART CAFE
R F R BRI ET A B R 2525% Avenida de Guimaraes no. 252

RIAE T4 40 4118 Nova Park, Bloco 2, 4, 40 e 41 andares, Taipa, Macau
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A Lein.2 9/2021
(Lei de proteccdo dos direitos e

interesses do consumidor)
entrara em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022

DIV R
Leia o cddigo QR para
mais informagoes



