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Associacao de Consumidores da China
divulga o tema anual de defesa do

_ @O0
consumidor de 2022: “Promover juntos OO

a justica no consumo”
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dos Direitos do Consumidor 2022: Finangas Digitais Justas
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Zona de Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau
em Henggin

Dicas sobre os riscos sérios na aquisicao dos edificios de
escritorios comerciais

IRIGREZEAIR RHEBEEMABR Precisa da vossa ajuda para a proteccdo de ambiente. Depois de lerem, reencaminhem este para outros lerem.
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Editorial

Relatério
Resultados do teste comparativo sobre 0s
relogios inteligentes de Macau e Shenzhen

Associagao de Consumidores da China divulga
o tema anual de defesa do consumidor de 2022:

“Promover juntos a justica no consumo”

Consumer International divulga o tema anual

para o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

2022: Finangas Digitais Justas

Reportagem tematica

Zona de Cooperacdo Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Henggin

Dicas sobre os riscos sérios na aquisigéo dos
edificios de escritorios comerciais

{Lei de protecgéo dos direitos e interesses
do consumidor} - Contratos em forma de
pré-pagamento

Anélise dos casos recebidos em Fevereiro

Dicas para consumidores

Dica de consumo - Preciséo na apresentagao de

pregos

Lista de novas Lojas Aderentes em Fevereiro

Q wHE Editorial
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Anualmente, é celebrado em 15 de Marco o “Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor”, sendo assim, a medida do desenvolvimento socio-econémico global ou
do Interior da China, a Consumer International e a Associagdo dos Consumidores da
China abordam respectivamente os fendmenos de consumo e definir um novo tema
anual, apelam ou langam iniciativa junto das associa¢cdes globais ou do Interior da
China para realizar diversas actividades, no sentido de chamar aten¢do dos governos
e das sociedades.

A Consumer International é uma organizagdo internacional independente sem fins
lucrativos, criada em 1960, com mais de 200 organizagdes-membros vindas de mais de
100 paises e regiGes no mundo, tendo o CC aderido oficialmente em 1997. O seu tema
anual deste ano é “Fair Digital Finance” (Finangas Digitais Justas, traducdo nossa), com
0 objectivo de promover o direito aos servicos financeiros seguros e justos que todos
os consumidores do mundo tém.

A Associacdo de Consumidores da China é um o6rgdo dirigente para a defesa
dos direitos de consumo de todas as provincias e cidades do Interior da China, que
define anualmente um tema correspondente a situacdo nacional e exige a articulagdo
por todas as associacdes de consumidores do pais para efeitos de promogdo. O seu
tema anual deste ano é “Promover juntos a justica no consumo”, com expectativas de
fomentar o consenso social e de fortalecer a base social da justica no consumo.

Em resposta a vigéncia da Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses
do consumidor), o CC realiza um concurso de banda desenhada para assinalar o “Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor” deste ano. Além disso, o CC e a Direccdo dos
Servigos de Assuntos de Justica co-organizam um jogo online sobre os conhecimentos
juridicos, com o intuito de aprofundar os conhecimentos juridicos do publico através

de jogos e actividades interessantes.
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Modelo

HUAWEI WATCH GT
2Pro

Amazfit T-Rex Pro

OnePlus Watch

HONOR
MagicWatch 2

Amazfit GTR 2e

Galaxy Watch3
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SUUNTO 7

SERIES 6

Forerunner 245

OPPO Watch

vivo WATCH

nubia WATCH

R6

TicWatch Pro 2021
4GhR

Canal de compra

VID-B19/4IRE
(Preto)

A2011/BEH
(Preto)

W301CN/ /=2
(Preto)

MNS-B39, T fifits
(Castanho)

A2022,/ P8R
(Preto)

SM-R840,/ FB= £
(Preto)

XMWTO1, Bz
(Preto)

OW185 /il &
(Preto)

MG133ZP,/ 2
(Preto)

Forerunner245,/ 8§k %
(Cinzento)

OW19W1, /PR
(Preto)

WA2056, 4 =) 37
(Prata)

SW1003 /B2
(Preto)

R6AL2 R
(Preto)

WF11016,/ 4] 2
(Preto)

(1] LURAABST D HT % A kokok kok ™ k7 48 Rilhyr > HF
R -RERFEBR D ke
R] BERARNZEE TRTEMEBUETEER-

(3] RERAEERIRES)/T 11364201 EFERERBEENE
IRHIEARABIONEI FAAFIERH A SMERE
R A SV ERE  IRFERRREHE CUF ARH-Ed
MRS LABRA RS T A EMERH " AMEMERR =R T

AEEBR

(4] ERIHFIE R BIREKIREAER (Apps) EEAEHESHERT)
BE (B1950:8) B ASRE R AIRRIEAE ) (BB 2 21 Hl) SR
FIIEEEBRRE (0L R FH- B PRT15BIRARER
IS L 2T BEHERREKS) F—ERBE I UERER
BREESERIB— BRI MIGIRERRK

Local de compra

FRE gt

Interior da China
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Interior da China

FREI Ayt

Interior da China
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Interior da China
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Interior da China
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2.8.2.8.8.

1 2.8.0.0 ¢

2.0.2.8.9.¢

288,881

1 8.8.0.9 ¢

28,0994

2.8.2.8.8.9

1 2.8.0.0 ¢

2.0.2.8.9. ¢

288,881

1 2.8.0.0 ¢

28,0994

2.8.2.8.8.

*

2.0.0.8.9. ¢

I~

Seguranca

ZIRFEIE
HAPs

2.8.2.8.8.9

ok Hkok

1.0.2.9.8.¢

18,8881

1 2.8.8.0 ¢

1.0.2.9.8.¢

2.8.2.8.8.9

188,801

1.0.2.9.8.¢

18,8881

1 2.8.8.0 ¢

1.0.2.9.8.¢

2.8.2.8.8.9

188,801

1.0.2.9.8.¢
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Itens de avaliacao

zZ2 Eo®2 5
material Seguranca informatica Funcoes

RE A=

Avaliacao sensorial

WS

Classificagao total !

envelhecimento pessoais reconhecimento™ bateria de passos cardiacos

.0.0.0.0.¢ . 0.0.0.0.¢ 2. 0.0.0.0.¢ . 0.0.0.0.¢ . 0.0.0.0.¢ 2. 0.0.0.0.¢ .0.0.0.0.¢ 0. 0.0.0.0.¢
2.0.0.0.0_¢ . 0.9.0.0.¢ 2.0.0.0.0_¢ 2.0.0.0.0_¢ 0. 0.9.0.0.¢ 2.0.0.0.0_¢ 2.0.0.0.0_¢ 0. 0.0.0.0.¢
2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢
0. 0.0.0.0 ¢ . 0.9.0.0.¢ 1. 0.0.0.0.¢ 0. 0.0.0.0 ¢ . 0.9.0.0.¢ 1. 0.0.0.0.¢ 2. 0.0.0 ¢ 2. 0.9.0.0.¢
2.0.0.0.0_¢ 0. 0.0.0.0_¢ .8.0.0.0_¢ 2.0.0.0.0_¢ 0. 0.0.0.0_¢ * %k Kk 2.0.0.0.0_¢ 0. 0.0.0.0_¢
2.0.9.0.0.¢ 2. 0.9.0.0.¢ 2. 0.0.0.0.¢ 2.0.9.0.0.¢ 2. 0.9.0.0.¢ * %k k 2.0.9.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢
.0.0.0.0.¢ 1. 0.0.0.0.¢ 2. 0.0.0.0.¢ .0.0.0.0.¢ L. 0. 0.0 L. 0. 0.0 ¢ .0.0.0.0.¢ 1. 0.0.0.0.¢
2.0.0.0.0_¢ . 0.9.0.0.¢ 2.0.0.0.0_¢ 2.0.0.0.0_¢ L. 0. 0.0 ¢ L. 0. 0.0 ¢ 2. 0.0.0.¢ 0. 0.0.¢
2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ * %k 2. 0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ 20,00,
0. 0.0.0.0 ¢ . 0.9.0.0.¢ 1. 0.0.0.0.¢ 0. 0.0.0.0 ¢ . 0.9.0.0.¢ * Kk k * ok k L. 0. 0.0 ¢
2. 0.0.0.0_¢ 0. 0.0.0.0_¢ 0.8.0.0.0_¢ 2. 0.0.0.0_¢ *k k L. 8. 0.0 0. 0.0.0.¢ 1. 0.0.0.¢
2.0.9.0.0.¢ 2. 0.9.0.0.¢ 2. 0.0.0.0.¢ 2.0.9.0.0.¢ 2. 0.9.0.0.¢ * %k k .00 2. 0.0.0.¢
.0.0.0.0 ¢ 1. 0.0.0.0.¢ 2. 0.0.0.0.¢ .0.0.0.0 ¢ * Kk ok * ok . 0.0.0 ¢ 0. 0.0. 0. ¢
2.0.0.0.0_¢ . 0.9.0.0.¢ 2.0.0.0.0_¢ 2.0.0.0.0_¢ 0. 0.0 ¢ L. 0. 0.0 ¢ 2.0.0.0.0_¢ * %k k
2.0.0.0.0.¢ 2.0.0.0.0.¢ * 2.0.0.0.0.¢ 2. 0.0.9 2. 0.0, ¢ 2.0, 2. 0.0.9
Obs.:

[1] A ordem das amostras é feita de acordo com o ntimero de " obtidas na classificagao
total, sendo que “¥ Yk % Y %" representam resultados de melhor desempenho. Néo
h& uma diferenca entre as ordens das amostras com mesmo niimero de estrelas.

[2] Trata-se do prego de retalho na aquisicéo de amostras, podendo variar entre diferentes
postos de retalho.

[3] Na avaliagdo do item de indicagdes, é adoptado o critério da norma SJ/T 11364-2014
“Marking for the restriction of hazardous substances in electrical and electronic
products’, devendo-se reunir nas amostras quatro indicagdes: indicagdo sobre a
utilizagdo restritiva de substancias nocivas, indicagao sobre as substancias nocivas,
indicagéo sobre o prazo para a utilizagao ambientalmente amigével e indicagéo sobre a
reciclagem e a reutilizagao. Na amostra n.° 14, apenas se encontra a indicagao sobre as
‘substancias nocivas', sem as outras trés indicagoes, pelo que, essa nao satisaz o critério.

[4] A avaliagdo do sistema de reconhecimento tem o objectivo de verificar se as aplicacoes
sdo dotadas das fungées dereconhecimento de identidade (identificagdo), da capacidade
de tratamento das falhas no acesso por reconhecimento (sistema de seguranga pela
introdugao de cddigo de verificagao) e do limite méximo para tentativas do acesso ilegal
(sistema de seguranga de senhas). O sistema de seguranga pela introdugéo de cdigo
de verificagao da amostra n.° 15 nao é dotado do regime contra o ataque de replay, ou
seja, um mesmo cddigo de verificagdo pode ser introduzido repetidamente, sem tornar
invalido apds uma introdugao, pelo que, essa amostra nao satisfaz o critério.

[5] A classificagao total consiste em: indicagdes - 10%, seguranga material (HAPs - 10%,

qualidade contra o envelhecimento - 10%), seguranga informética (seguranga dos
dados pessoais - 15%, sistema de reconhecimento - 15%), funcdes (resisténcia a
agua - 10%, durabilidade de bateria - 10%), e avaliagéo sensorial (precisdo da contagem
de passos - 10%, ritmos e pulsos cardiacos - 10%).

[6] Neste teste comparativo, todas as amostras séo adquiridas pelos trabalhadores na

qualidade de consumidores gerais, mediante meios de venda regulares.

[71A classificacdo de experimentagdo baseia-se nos resultados obtidos neste teste

comparativo.

[8]0s resultados deste teste comparativo apenas se referem as amostras adquiridas e

servem de meras referéncias para 0s consumidores, ndo representando a qualidade
dos produtos da mesma marca de diferentes lotes ou com diferente especificagao, nem
constituindo recomendagao ou promogé&o dos respectivos produtos.

[9] Qualquer entidade ou individuo nao pode usar os resultados deste teste comparativo

para fins comerciais, sem autorizagao escrita do CC e dos Conselhos de Consumidores
da Cidade de Shenzhen e do Distrito de Futian.
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Resultados do teste
comparativo sobre os
relégios inteligentes de
Macau e Shenzhen

Com as

fungoes

poderosas de aplicagao,
monitorizagdo de dados de saude e de interacgao oral
inteligente, os reldgios inteligentes ficam a ser um
dos produtos electréonicos inteligentes mais vendidos
no dia de hoje. Para conhecer a qualidade dos
relégios inteligentes que se encontram nos mercados
fornecer mais

de Macau e Shenzhen, informagoes

como referéncias dos consumidores, e instrui-los a
consumir de forma cientifica e racional, o Conselho de
Consumidores do Governo da RAEM (CC), junto com o
Conselho de Consumidores da Cidade de Shenzhen (em
que se integra o Conselho de Consumidores do Distrito
de Futian), realizou um teste comparativo sobre os

reldgios inteligentes.

Fontes das amostras

Neste teste comparativo, foram amostrados 15 reldgios
inteligentes, dos quais dois foram adquiridos nas lojas fisicas
de Macau, pelos trabalhadores do CC, na qualidade dos
consumidores gerais, com respectivos precos de retalho de
3.299,00 patacas e de 3.400,00 patacas. As restantes 13
amostras foram adquiridas pelo Conselho de Consumidores da
Cidade de Shenzhen nas plataformas de compras online, com
os precos de retalho compreendidos entre 798,00 renminbi e

2.890,00 renminbi.

Itens de avaliagao

O presente teste comparativo foi realizado nos cinco

N\

aspectos, nomeadamente as indicagdes, a seguranga material

(hidrocarbonetos aromaticos policiclicos e avaliagdo de
qualidade contra o envelhecimento), a seguranga informatica
(seguranca dos dados pessoais e sistema de reconhecimento),
as fungBes (resisténcia a agua e durabilidade de bateria) e a
avaliacdo sensorial (precisdo da contagem dos passos, ritmos e

pulsos cardiacos).

Resultados do teste
(1) Indicagoes:
Conforme a norma SJ/T 11364-2014 “Marking for the
restriction of hazardous substances in electrical and electronic
products” (Exigéncias relativas as indicacdes sobre a utilizagdo
restritiva das substancias nocivas nos produtos eléctricos e
electrénicos, traducdo nossa), nas amostras devem-se reunir
quatro indicagdes: indicagdo sobre a utilizagdo restritiva de
substancias nocivas, indicagdo sobre as substancias nocivas,
indicacdo sobre o prazo para a utilizagdo ambientalmente
amigdvel e indicacdo sobre a reciclagem e a reutilizacdo.
Entre as 15 amostras, 14 satisfazem as exigéncias da
norma. Na amostra n.2 14, apenas se encontra a indicacdo
sobre as “substancias nocivas”, sem as indicagGes sobre a
restritiva das substancias nocivas nos

“utilizagdo produtos

eléctricos e electrénicos”, o “prazo para a utilizacdo

|u

ambientalmente amigavel” e as “reciclagem e reutilizagdo”.
(2) Seguranga material:
Segundo a investigacdo preliminar, os problemas mais

preocupados pelos consumidores de Macau e Shenzhen na
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aquisicdo de reldgios inteligentes sdo a seguranca material e
a qualidade material de braceletes de reldgios. Existem teores
de substancias nocivas nos braceletes de reldgios inteligentes?
Sdo facilmente fendidos por motivo de envelhecimento? Neste
teste comparativo, foram testadas a existéncia do teor de 15
hidrocarbonetos aromaticos policiclicos e a qualidade contra o

envelhecimento.

1. Hidrocarbonetos aromaticos policiclicos (HAPs)

No processo de producdo de braceletes de reldgios
inteligentes de borracha ou de plasticos ndo-rigidos, é possivel
adicionar neles 6leos amaciadores ou fuligens, o que pode
resultar na existéncia de HAPs. O presente teste tem por
objectivo detectar a existéncia de 15 HAPs, conforme a norma
“AfPS GS 2019:01 PAK”. Se existir um teor excessivo de HAPs,
é susceptivel que estes sejam absorvidos pelo corpo humano
através de peles ou meios respiratérios e possam prejudicar
a saude, ou até causar riscos carcinogénicos em caso de

utilizagdo a longo prazo.

2. Avaliagdo da qualidade contra o envelhecimento

A avaliacdo foi realizada por fixar as pontas de um
bracelete amostrado na mdquina para ensaios de tracgdo,
impor uma forca de 45N a direc¢do horizontal dos braceletes,
permanecer 1 segundo e repetir 2.000 vezes de ensaios de
traccdo. Se ficar rompido ou torcido de forma inconvertivel, é

avaliado como ndo aprovado.

Segundo os resultados de avaliagdo, ndo foi detectado

teor de HAPs em todas as 15 amostras, como também todas

Imagem 1 Imagem sobre o processo de realizagdo
de ensaios de traccéo

satisfazem o critério de realizagdo de 2.000 vezes de ensaios

de tracgdo.

3. Seguranga informatica:

Serd que existem realmente problemas de recolha
excessiva dos dados pessoais pelas aplicagdes instaladas nos
relogios inteligentes? Quais sdo as aplicagdes mais seguras
e confidveis? Neste teste comparativo, foram avaliados dois
aspectos, nomeadamente a seguranca dos dados pessoais (13

itens) e o sistema de reconhecimento (3 itens).

1. Seguran¢a dos dados pessoais

A avaliacdo da seguranca de dados pessoais tem como
objectivo verificar se existem recolhas e utilizagGes ilegais ou
irregulares quando no aproveitamento de aplicagdes. Segundo
os resultados, todas as 15 amostras satisfazem os critérios

indicadores para a seguranca dos dados pessoais.

2. Sistema de reconhecimento

A avaliagdo do sistema de reconhecimento tem o objectivo
de verificar se as aplicacbes sdo dotadas das funcbes de
reconhecimento de identidade (identificagcdo), da capacidade de
tratamento das falhas no acesso por reconhecimento (sistema
de seguranca pela introducdo de codigo de verificagdo) e do
limite maximo para tentativas do acesso ilegal (sistema de

seguranca de senhas).

Segundo os resultados, entre as 15 amostras, o sistema
de segurangca pela introducdo de cddigo de verificagdo da
amostra n.2 15 ndo é dotado do regime contra o ataque
de replay, ou seja, um mesmo cddigo de verificagdo pode
ser introduzido repetidamente, sem tornar invalido apds uma

introducdo, pelo que, esta amostra ndo satisfaz o critério.

4. Fungoes:
Neste teste comparativo, foram avaliadas duas fungdes,
que s3o o grau de resisténcia a agua e a durabilidade de

bateria no modo de espera.

1. Grau de resisténcia a agua
A avaliagdo do grau de resisténcia a agua é realizada
por verificar a conformidade do grau declarado no manual

das amostras com a descricdo sobre o mesmo grau conforme



a norma GB/T 4208. Para a avaliagdio das amostras sem
indicagdo sobre o grau de resisténcia a agua, foi adoptado o
padrdo do grau IPX4, que representa uma plena proteccdo do

produto face ao respingo de todas as direccdes.

2. Durabilidade de bateria no modo de espera

Foi realizada uma monitorizagdo continua das amostras
permanecidas sob umas condicdes pré-definidas, por iniciar
a contagem do tempo, desde a ligacdo apds o carregamento
completo até ao esgotamento da bateria, tendo registado o
tempo necessdrio para todo o processo.

Segundo os resultados, todas as 15 amostras satisfazem
o critério relativo ao grau de resisténcia a dagua. Quanto a
durabilidade de bateria, os desempenhos das amostras variam-
se, desde 2 dias até a mais de 30 dias. Entre as quais, 8
amostras possuem

um desempenho excelente, por terem

durado mais de 15 dias.

5. Avaliagcao sensorial

Foram avaliados pelos laboratoristas dois indicadores, que
sdo a precisdo da contagem dos passos e os ritmos e pulsos
cardiacos, por simularem trés situacdes habituais em que os
consumidores andam em linha recta, correm em linha recta, e
sobem e descem escadas; os ritmos e pulsos cardiacos foram
medidos através de equipamento profissional, respectivamente
apds o exercicio simulado e sob umas condi¢cdes permanecidas.

Segundo os resultados, as fungGes da precisdo da
contagem dos passos e dos ritmos e pulsos cardiacos foram
apresentadas com um desempenho relativamente melhor,
registando diferencas médias de 4,47 passos por 100 passos

e de 1,65 vezes de ritmos cardiacos por segundo.

Dicas de consumo
(1) Compras conforme as necessidades reais
Tendo em conta as fungBes diversificadas dos reldgios
inteligentes, é aconselhavel que os consumidores fagam compras
conforme as necessidades reais de utilizacdo. Na escolha
e aquisicdo dos reldgios inteligentes, os consumidores com
necessidades gerais devem prestar atencdo para escolher um
relégio inteligente com desempenho relativamente melhor nas

fungBes de chamadas, posicionamento e durabilidade de bateria.
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(2) Registos dos dados de saude como meras

referéncias, sem substituicio de aparelhos
profissionais

Os registos de dados de saude, como de ritmos cardiacos,
tanto de tensdo arterial, monitorizados mediante as funcdes
dos reldgios inteligentes, ndo apresentam o estado real de
salde dos consumidores. Sendo que estes reldgios inteligentes
ndo se destinam ao uso médico, os dados registados e
os resultados de monitorizacdo apenas servem de meras
referéncias, sem adopcdo como fundamentos diagndsticos, pelo
que, ndo é recomendada a substituicio de aparelhos médicos
profissionais pelos reldgios inteligentes.
(3) Nao utilizagdo dos reldgios resistentes a
agua no mergulho

Quanto as exigéncias habituais de resisténcia a agua,
como a utilizagdo na lavagem das mdos ou lougas, é
recomendada a escolha do grau de resisténcia a dgua superior
ao |IPX4; para a utilizagdo na natagdo, deve-se escolher os
relogios indicados com o grau de resisténcia a agua S5ATM ou
IPX8 (50 metros); a capacidade da resisténcia a agua pode
diminuir ao longo da utilizagdo, pelo que, é aconselhavel
evitar a utilizagdo dentro da d4gua; se for necessario utilizar no
mergulho, deve-se comprar equipamento profissional para usos

de mergulho.

(4) Alteragao regular de senhas

Para a instalacdo das aplicacdes no reldgio inteligente,
os consumidores devem prestar atencdo para as definirem
conforme o principio de autorizagdo minima (se, como
evidente, a aplicagdo ndo necessitar das informagdes obtidas
mediante o acesso ao contacto, pode-se recusar a autorizacdo);
deve-se notar a complexidade de senhas e evitar a utilizacdo
multipla de uma mesma senha, ou seja, a utilizagdo de um
mesmo nome de utilizador e uma mesma senha para varias

aplicagdes, bem como alterar as senhas regularmente.

Relatorio: 04/2022
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Associacao de
Consumidores da
China divulga o tema
anual de defesa do
consumidor de 2022:

A Associacdo de Consumidores da China divulgou o
tema anual de defesa do consumidor para o ano 2022:
“Promover juntos a justica no consumo”, em torno do qual
a Associagdo de Consumidores da China e as organizagdes
de diferentes niveis do Pais irdo desenvolver trabalhos em
5 aspectos, no sentido de defender os direitos e interesses
legitimos dos consumidores e consolidar a base social da

justica no consumo.

O tema anual “Promover juntos a justica no
consumo” consiste em quatro sentidos:
1) Implementagdo rigorosa das disposicoes legais,
concretizando uma justica mais garantida no consumo
A justica é o valor essencial para a concretizagdo
dos direitos e interesses do consumidor. No decurso dos
ultimos anos, persistem ainda muitos problemas de injustica
em varias areas de consumo e tém surgido novos modelos
de negdcios e modelos de consumo, ficando a ser assim
cada vez mais exigido pelos consumidores um tratamento
justo. Assim sendo, as organizacdes de consumidores tém
de cumprir plenamente as atribuicGes legalmente conferidas,
juntando proactivamente todas as forgas na sociedade
e promovendo o aperfeicoamento do respectivo regime
juridico, de modo a fomentar juntamente a justica no
consumo e tornar mais soélida a base da proteccdo legal

dos direitos e interesses do consumidor.
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2) Orientagdo

proactiva de

“tecnologia para o
bem”, concretizando uma justica mais aprofundada no
consumo

Apesar de que o desenvolvimento econdmico, o
progresso das técnicas e a melhoria acelerada dos modelos
satisfazem as necessidades

de negdcios no consumo

diversificadas dos consumidores, algumas plataformas

e operadores comerciais desrespeitam a procura dos
valores éticos de “tecnologia para o bem”, procedendo a
recolha, selec¢do e utilizagdo irregulares das informagdes,
mentalidade, comportamentos e capacidades de consumo
dos consumidores, o que danifica o ambiente de consumo
com honestidade. Promover juntos a justica no consumo é
mesmo orientar os operadores comerciais a desenvolver os
valores de “tecnologia para o bem”, reforcar a fiscalizacdo

e estimular o desenvolvimento regular dos modelos de
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negocios e de consumo, e assegurando aos consumidores
o0 gozo dos direitos iguais no consumo.
3) Intensificagdo da protecgdo das comunidades
especificas, concretizando uma justica mais abrangente
no consumo

Promover juntos a justica no consumo ¢é garantir a
justica no consumo para todos os consumidores. Ndo apenas
se fomenta uma garantia comum para o bem-estar social,
mas sim se aumenta a forca da proteccdo as comunidades
de consumo especificas como menores, idosos, deficientes
e pessoas com baixos rendimentos, permitindo-lhes que
sejam iguais e com oportunidades iguais para participar
nas actividades de consumo, no sentido de concretizar uma

justica mais abrangente no consumo.

4) Desenvolvimento do consumo verde e de baixo carbono,
concretizando uma justica no consumo sustentavel
Promover juntos a justica no consumo é sensibilizar
os consumidores para a implementacdo da vida verde e
de baixo carbono e dos modelos de consumo sustentaveis,
deixando mais recursos da terra as proximas geracOes e
permitindo-lhes que gozem dos direitos de consumo de
forma justa, de maneira a concretizar o desenvolvimento

sustentavel.

Em torno do tema “promover juntos a justica

no consumo”, a Associacdo de Consumidores

da China e as organizagcées de consumidores

de todo o Pais irdo desencadear os seguintes

trabalhos:

® Realizar, proactivamente, a promog¢do sobre o tema
anual, juntar as forcas de todas as partes, orientar
o consumo poupado, moderado, verde e de baixo
carbono e promover o consumo sustentdvel;

® Reforcar a andlise juridica das politicas e agendamento
sobre as questdes em destague na area de defesa do
consumidor, participando efectivamente na definicdo e
revisdo das legislagbes e normas na mesma matéria;

® Desenvolver accdes de fiscalizacdo de consumo nas
areas como veiculos motorizados de novas energias,
jogos online, consumo

formagdo extracurricular,

dos idosos, consumo dos menores, consumo dos

deficientes, consumo nas zonas rurais, protec¢do dos

dados pessoais, consumo em forma de pré-pagamento

e consumo dos servicos publicos, realizando acc¢les
de critica as clausulas contratuais injustas, de modo

a aumentar a eficicia da fiscalizagdo na drea de

consumo;
® Intensificar a cooperagcdo na orientagdo educativa
do consumidor, incentivar aos sectores essenciais

a criacdo do tratado de autodisciplina para o
tratamento justo dos consumidores, implementar os
requisitos previstos nas “Linhas gerais da educagdo do
consumo” e satisfazer constantemente as necessidades
diversificados e personalizados dos consumidores sobre

as informagdes na drea de consumo;

® Fomentar a utilizacdo integrada das informacgdes
referentes as reclamagles de consumo, elevar a
eficiéncia na resolugdo dos litigios de consumo,

reforcar a orientacdo nos trabalhos de divulgacdo das
informacGes respeitantes as reclamac¢les de consumo,
defender a linha de base de seguranga e promover

juntos a justica no consumo.

A Associacdo de Consumidores da China espera que,

através dos trabalhos supracitados, sejam unidas todas
as forcas na sociedade, promovido o consenso social e
assim consolidada a base social para a justica no consumo.
Perante tantas questBes de desequilibrio e injustica surgidas
a medida do desenvolvimento da drea de consumo nos
ultimos anos, as organizagbes de consumidores devem
reforcar os estudos tedricos e a analise, promovendo o
aperfeicoamento do regime e consolidando a justica e
protecgdo legal no consumo. Face as questdes de injustica
no consumo, devem salientar o sentido das questdes,
persistir na posicdo de defesa do consumidor e tornar
maior a forgca de apoio para a justica no consumo. Além
disso, devem ajudar os consumidores de todas as classes a
dominar um nivel razodvel dos conhecimentos de consumo,
reforgar a educagdo e a sensibilizagdo na area de consumo e

aumentar a forca de fiscalizacdo para a justica no consumo.

Nota: Algum conteldo é extraido da pagina electrdnica

da Associacdo de Consumidores da China.



EIFCHEERS (T BEEER ) AMSFEQ2)NEFRHEERETAFETELA AT
HFEM FAERHEERDES REENHEELRIZALEN A THERART

HFERMBNERBROFAERERBEZE-MRBT 2024F 2R EBIE
36EEAHFIRITIRFHABR -LIESFZEMEEE AR ZRBHEATHRBORE
BREITEHRNERRBRBASEEMEEETRFSMET - EHEEANRERIEHE
EHERRRE SRR EAREES LBELE T e EE FREAMEEENRI.

HFEMBBAHEBELTRSBEFIHERR IS HEEMRIVERPHR X
NFEBHEBEERINRENANER TEL2MBIR-RTEAENNEAE AR
PR A E T RERF SN EFERRFEEETEASISRHERRMHAILIRT
FORS < HEBEBUIEREBCHM T RH#ES

AT BT SRR T A B BB R — AT KB HINEE EoBE R 2108
BERET S % 2N B S FERRS SRR BRI EE BRSNS NN E R S 0HRE
SHERR RS HMNAROEEASHNRE A TEEATTA EHEBETAT
MER URABRSHE THARN—HEBSRNES

FOHBRATHFEREZAHTHFEMEEE 22 EREBABRRIEHERL
NWEMERNRE BiEMAHEE SRSZTRHEE LR RBERTRRBRITRK
AREBEMPINME EERREATAFRIEEARED RRFEABN O EIRE.

HFEMRBOFERFILRIREE B LRTRBREFEBX MR R M
EREBE-AF+R RFTRHEERELT " BBRXERERENIE" (GE BIREN
B REBRNERNAMAEBRGERERVBEBAS BNRTERAREN HIRITHE
NEMER-SEREFT_ATHHTENAR " BHE  SESEAMEREAESEN
NEREBTTHEIRIRES @ AMBITERRBET SRR A

EECHE R — BRI ES HEEREE K — A Z AR E XM E ZEH
BEEREMEB AR ERABREMEXNEE O




FINANGCAS DIGITAIS JUSTAS

Tendo a Consumer International anunciado “Fair Digital
Finance” (Finangas Digitais Justas, traducdo nossa) como o
tema anual para o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor
2022, este movimento mundial em prol dos direitos e
interesses do consumidor tem o objectivo de promover o
direito aos servigos financeiros seguros e justos que todos os

consumidores do mundo tém.

Nos ultimos anos, os servicos financeiros digitais e as
tecnologias financeiras (fintech) tém produzido influéncias
evidentes ao mundo. Segundo a investigacdo, para 2024, é
previsto um registo global de mais de 3,6 mil milhGes de
utilizadores dos servigos bancarios digitais. No passado, os
consumidores financeiramente vulneraveis ndo tinham muitos
contactos com os meios de servigos financeiros, mas agora
os bens e servigos desenvolvidos das tecnologias oferecem-
|lhes muitas novas oportunidades. Neste periodo pandémico
do novo tipo de coronavirus, as tecnologias digitais tém
dado uma mudanca significante aos modelos de pagamento

financeiro, empréstimo, seguros e gestdo de fortunas.

Os servigos financeiros digitais trazem aos consumidores
diversas experiéncias de consumo ao melhor nivel, como por
exemplo, as plataformas de pagamento mediante fintech
exclusivas para os consumidores permitem-lhes efectuar
uma transferéncia mais segura sem pagar custos ou taxas
ocultos; em caso da deteccdo de quaisquer actividades
suspeitamente fraudulentas, as aplicagdes bancarias emitem
alertas activas aos seus utilizadores; alguns operadores
dos servicos financeiros digitais disponibilizam servicos
de abertura de contas bancarias exclusivamente para os
consumidores financeiramente vulnerdveis, permitindo-lhes

gerir independentemente as suas financgas e fortunas.

Em contrapartida, os servigos financeiros digitais podem
também trazer aos consumidores um conjunto de riscos, como
por exemplo, a falta de esclarecimentos pessoais na venda
de produtos financeiros pode resultar no mau entendimento

de muitos consumidores sobre as cldusulas, existindo ainda

problemas eventuais de ocultagdo ou acrescentamento
das taxas ou clausulas contratuais desequilibradas e de
fraudes. Os outros riscos incluem o vazamento dos dados
pessoais, 0s resultados injustos eventualmente provocados
aos consumidores por decisdo de inteligéncia artificial e a
ignoracdo dos consumidores financeiramente vulnerdveis

numa sociedade sem numerario.

Conforme a definicdo dada pela Consumer International,
entendem-se por finangas digitais justas os bens ou servicos
financeiros inclusivos, seguros, protectores dos dados pessoais
e privativos, o que implica que todos os consumidores,
inclusive os financeiramente vulneraveis, podem recorrer aos
meios dos servigos financeiros para gerir as suas finangas,
bem como ser afastados de quaisquer fraudes ou burlas

informaticas e protegidos ao nivel de dados pessoais.

Nos anos recentes, tem sido registado em Macau um
enorme avango nos servicos financeiros digitais, sendo
sobretudo populares os servigos bancarios online e os meios
de pagamento em moedas electrdnicas entre os residentes
locais. Em Outubro do ano passado, a Autoridade Monetaria
de Macau (AMCM) lancou o “Projecto de Gestdo Financeira
Transfronteirica da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-
Macau”, que permite aos residentes qualificados da Grande
Baia, independentemente da residéncia no Interior da China,
em Hong Kong ou Macau, investirem nos produtos de gestdo
financeira a venda nos bancos alheios, através do respectivo
sistema bancario. Em Dezembro do ano anterior, a AMCM
também disponibilizou um novo sistema “Easy Transfer”, que
visa facilitar aos residentes locais a transferéncia de fundos de
peguenos valores entre os bancos locais, com efeitos quase

imediatos.

A Consumer |International é uma organizagdo nao
governamental independente, com mais de 200 organizagdes-
membros destinadas a defesa do consumidor, provenientes
de mais de 100 paises e regiGes no mundo, tendo o CC

aderido oficialmente em 1997.
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Zona de Cooperagao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggqin
Dicas sobre os riscos sérios na aquisicao dos edificios de escritérios comerciais
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Ao longo do avango firme da constru¢do da Zona de Cooperagdo
Aprofundada entre Guangdong e Macau, tem vindo a ser acelerada
a integragdo das industrias e frequente a coopera¢do entre talentos,
contando com cada vez mais consumidores a adquirirem imdveis no
Interior da China. No sentido de fomentar um desenvolvimento estavel e
sauddvel do mercado dos imdveis do Interior da China sitos na Zona de
Cooperacao Aprofundada, bem como assegurar concretamente os direitos
e interesses legitimos dos adquirentes, o Gabinete do Grupo Dirigente
da Administragdao dos Edificios de Escritérios Comerciais da Zona de
Cooperacao Aprofundada entre Guangdong e Macau em Henggin divulgou
algumas dicas sobre os sérios riscos nesta matéria. Entendem-se sempre

como sérios riscos, nomeadamente, as situa¢oes seguintes:

1. A desconformidade do conteldo no contrato de compra e venda ou da
situacdo real do imével com o contelddo divulgado externamente ou o
dos anuncios pelo promotor do empreendimento imobiliario ou pelos

mediadores;

2. Ser passivel de repartir um imdével esbocado para escritério comercialt*!
em pisos superior e inferior através de obras de remodelacdo apds a
aquisicdo, conforme a divulgacdo ou promessas feitas pelo promotor do
empreendimento imobilidrio, pelos mediadores ou pelas empresas de
gestdo imobiliaria;

3. Ser passivel de referenciar as casas-modelo®? para transformar um
imével de escritério comercial numa residéncia por homologia® apds a
aquisicdo, conforme a divulgacdo ou promessas feitas pelo promotor do

empreendimento imobilidrio ou pelos mediadores;

4. Ser passivel de transformar numa residéncia por homologia® para fins
residenciais um imodvel para escritorio comercial, que se destina as
actividades comerciais, culturais e criativas, de alta tecnologia inovadora
ou de investigacdo cientifica, conforme a divulgagdo ou promessas feitas

pelo promotor do empreendimento imobiliario ou pelos mediadores;

5. A celebragdo do contrato pelo adquirente do imdvel logo apds ouvido
apenas a divulgacdo e a interpretagdo do conteddo contratual sobre
0s imdveis para escritérios comerciais, feitas por parte do promotor do
empreendimento imobiliario ou dos mediadores, faltando uma leitura
rigorosa das clausulas contratuais para a aquisicdo do imdvel para
escritério comercial e um conhecimento sobre as naturezas autorizadas

do imovel que pretende adquirir;
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6. Acelebragdo, porforga coactiva, pelo adquirente doimdével, de um contrato
de obras de decoragdo, a pedido do promotor do empreendimento
imobiliario;

7. Ser passivel de introduzir canais de combustiveis num imdvel para
escritorio comercial, conforme a divulgacdo ou promessas feitas pelo

promotor do empreendimento imobilidrio ou pelos mediadores;

8. Ser passivel de efectuar registo de hukou ou registo de matricula escolar
com base num imdvel para escritério comercial, conforme a divulgagdo

feita pelo promotor do empreendimento imobilidrio ou pelos mediadores;

9. A venda dos bens imdveis inacabados por parte do promotor do
empreendimento imobiliario, adoptando as medidas de relocacdo ou

equivalentes apds a venda;

10. A venda de lugares de estacionamento com direito de propriedade
indeterminado e lugares de estacionamento para defesa civil®, por parte

do promotor do empreendimento imobiliario;

11. Celebrar um contrato offline sem sequéncia de mais um outro online
oportunamente para efeitos de registo, sob a seducdo a titulo de
beneficios na aquisicdo dos imdveis alegados por parte do promotor do

empreendimento imobiliario;

12. A cobranca das taxas a titulo de aquisicdo em grupo, beneficios por via de
comeércio electrénico, compensacgdo de sinal com o preco do imdvel, por

parte do promotor do empreendimento imobilidrio ou dos mediadores;

13. A desconformidade das informagGes sobre o banco designado para
garantia e a conta de depdsito em garantia, prestadas pelo promotor
do empreendimento imobilidrio, com as informagdes anunciadas na pré-

venda;

14. A transferéncia do preco do imével para uma conta bancaria que
ndo seja a conta de depodsito em garantia, a pedido do promotor do

empreendimento imobiliario; e

15. Acobrancga do preco do imével por parte do promotor do empreendimento

imobilidrio, sem obter a autorizacdo de pré-venda.

Notas:

[1] Imével esbogado para escritério comercial: Trata-se de imdvel sem uma decoragdo
delicada, de natureza comercial ou para fins de escritério.

[2] Casa-modelo: Trata-se da cena real que se visualiza no centro de venda de imdveis antes
da aquisi¢do, ndo sendo recomendada a adopgdo desta como o padrdo para a entrega
do imdvel, tal como o que estd alertado no contrato de aquisicdo do imével. Porém, se
for declarada expressamente a adopgdo da casa-modelo como o padrdo para a entrega
do imovel, é recomendado constar esta promessa no contrato de aquisicdo do imovel.

[3] Residéncia por homologia: Trata-se do imével de natureza homologamente residencial.
Sendo inalterdveis a natureza e as fungdes de imdvel, um imdvel para escritério
comercial ndo pode ser transformado numa residéncia por homologia.

[4] Lugar de estacionamento para defesa civil: Trata-se do lugar de estacionamento
antiaéreo de natureza civil. Este tipo dos lugares de estacionamento é reservado para
fins especiais como antiaéreos, mas o seu direito de propriedade pertence ao promotor
do empreendimento e ndo pode ser vendido ao proprietdrio do imdvel.
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(Lei de proteccio dos direitos e
interesses do consumidor) -

Contratos em forma de

pré-pagamento

No mercado, o modelo de consumo em forma de
pré-pagamento tem vindo a ficar mais popular, desde
os servicos de beleza corporal e de cabelo, os planos de
adesao em gindsios, até aos cupdes de supermercados e
de restauragao, alegando promogoes a titulo de descontos
ou beneficios temporarios. Ainda assim, estao disponiveis
varias opgdes de pré-pagamento, como pagamento
mensal, pagamento anual ou pagamento Unico para a
adesdo perpétua, no sentido de atrair os consumidores
a pagarem antecipadamente uma enorme quantia como
dezenas de milhares de patacas. Porém, caso infelizmente
se encontrem conflitos de consumo, qual sera a solugao?
Quanto a este problema, a vigente Lei n.2 9/2021 (Lei de
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor) vem
regular os contratos em forma de pré-pagamento, de

modo a assegurar os direitos e interesses do consumidor.

O que se entende por contrato em forma de pré-
pagamento?

Entende-se por contrato em forma de pré-pagamento,
contrato pelo qual o consumidor entrega a quantia devida ao
operador comercial, a titulo de pagamento antecipado e ndo a
titulo de sinal, a fim de obter a entrega de bens ou a prestagcdo
de servicos por diversas prestagdes ou por diversas vezes, por

exemplo, os servicos de beleza ou os planos de adesdo em ginasios.

Informacgao pré-contratual

Antes de celebrar o contrato em forma de pré-pagamento,
o operador comercial presta ao consumidor, em tempo Util e de
forma clara, precisa e compreensivel, as seguintes informacdes:
os elementos de identificagdo do operador comercial; o nimero
de contribuinte do operador comercial; os meios de contacto do
operador comercial; o preco e a unidade de medida do bem ou do
servico; o montante total a pagar previamente pelo consumidor;
as modalidades de pagamento do preco e de entrega do bem ou
de prestagdo do servico e o plano de execugdo do contrato; O
direito de o consumidor obter o titulo comprovativo de execugdo
do contrato em forma de pré-pagamento previsto no artigo 56.2; as

caracteristicas do bem ou do servico, nomeadamente a composi¢do,

especificagdes e modelo do bem, salvo se envolver segredo de
fabrico; a forma de tratamento de queixas dos consumidores pelo
operador comercial; a existéncia do direito de livre resolucdo do
contrato, o respectivo prazo e o modo de exercicio do direito;
quando ndo haja direito de livre resolugdo do contrato, a indicagdo
de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso
disso, das circunstancias em que o consumidor perde esse direito;
a indicagdo de que o consumidor suporta os custos da devolugdo
dos bens ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio
do direito de livre resolugdo do contrato, quando seja o caso; o
periodo de vigéncia do contrato; se o contrato for de duragdo
indeterminada ou de renovagdo automatica, as condicdes para
a sua denuncia ou ndo renovagdo, bem como as respectivas
consequéncias; se o contrato estabelecer um periodo contratual
minimo, as condi¢cBes para a cessagdo antecipada do mesmo.
Para além das informacdes referidas, o operador comercial presta
ainda ao consumidor, em tempo Util e de forma clara, precisa e
compreensivel, as informagdes como os beneficios ou os descontos
e respectiva duragdo oferecidos ao consumidor em caso de pré-
pagamento, ou a data-limite para a entrega do bem ou para a

prestagdo de servigo.

Requisitos de forma

O contrato em forma de pré-pagamento é reduzido a escrito.
Aquando da celebragdo do contrato, o operador comercial emite
um titulo comprovativo de execugdo do contrato em forma de pré-
pagamento, o qual permite ao consumidor a posterior solicitagcao
da entrega dos bens ou da prestagdo dos servigos contratados, em
prestacGes ou por diversas vezes. Importa-se destacar que, o titulo
comprovativo de execugdo do contrato em forma de pré-pagamento
ndo se trata de recibo emitido apds o pagamento, mas sim o titulo
comprovativo com que o consumidor exige ao operador comercial
a entrega dos bens ou a prestagao dos servicos por diversas vezes,
como por exemplo, o vale para a lavagem de veiculos ou o cartdo

para registos de utilizacdo dos servicos de beleza.

Sete dias de “periodo de reflexdao” para proteger os
consumidores

Semelhante aos contratos celebrados a distancia e contratos




celebrados fora do estabelecimento comercial, o consumidor tem
direito a um “periodo de reflexdo” no prazo de sete dias em caso
de contratos em forma de pré-pagamento, podendo resolvé-los
sem justificagdo. Nos contratos em forma de pré-pagamento, a
contagem do prazo para o exercicio do direito de livre resolugdo
do contrato inicia-se no dia da celebracdo do contrato ou, caso
ndo seja entregue nesse dia o titulo comprovativo de execugdo do
contrato em forma de pré-pagamento, no dia em que o titulo seja
entregue ao consumidor. Tomando como um exemplo frequente
no mercado a adquisicdo dos planos de adesdo em ginasios, a
contagem do prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo do
contrato inicia-se no dia da celebragdo do contrato com o ginasio,
ou no dia em que o titulo comprovativo de execugdo do contrato
em forma de pré-pagamento seja entregue pelo ginasio. Se o
operador comercial ndo informar ao consumidor o direito de livre
resolucdo do contrato, ao prazo para o exercicio do direito de livre

resolucdo do contrato acrescem 30 dias.

Obrigag6es em consequéncia da livre resolugao do
contrato

A Lei também prevé obrigacdes do operador comercial e
do consumidor em consequéncia da livre resolu¢do do contrato.
O operador comercial tem de reembolsar o consumidor das
guantias recebidas no prazo de sete dias, a contar do dia em que

tiver tomado conhecimento do exercicio do direito de resolugdo
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do contrato ou em que tiver recebido o bem devolvido pelo
consumidor, e de informar o mesmo sobre a data, local e forma
do reembolso. Relativamente a forma de reembolso, ndo se prevé
uma limitagdo, podendo ser reembolsado através de numerario,
transferéncia, meios de pagamento ou cartbes de crédito. Por
lado do consumidor, o consumidor tem de devolver ao operador
comercial o titulo comprovativo de execucdo do contrato em
forma de pré-pagamento, bem como o bem em causa (incluindo
0s seus acessorios e os bens gratuitos que se acompanham) e a
sua embalagem no prazo de sete dias, imediatamente apds ter
recebido daquele o montante que ja lhe havia pago. Em caso de
depreciacdo do bem, a mesma sera tratada conforme as respectivas
disposicdes. Além disso, se o operador comercial tiver prestado
servicos durante o prazo para a livre resolucdo do contrato, tera
direito as quantias correspondentes as despesas dos servigos ja
prestados, calculadas conforme a sua apresentagdo proporcional
no preco total indicado no contrato. Por exemplo, se o consumidor
ja tiver desfrutado os servicos de um gindsio durante o prazo
para o exercicio do direito de livre resolugdo do contrato, mesmo
que houver lugar a resolugdo, apenas tera direito ao reembolso
das quantias com desconto das taxas de servicos ja efectuadas,
sendo assim, o ginasio tem de reembolsar as quantias pré-pagas
restantes ao consumidor no prazo de sete dias. O CC acredita que,
com a regulamentagdo da presente lei, os direitos e interesses do

comprador e vendedor podem ser melhor protegidos.

262 112

EihE Iméveis 46 17.6%
B IR Servicos de restauracédo 28 10.7%
BEmkEkmiE Comida e bebida 23 8.8%
KERE Vestuario e produtos de couro 19 7.3%
B AR Servicos de telecomunicacées 19 7.3%
EiEm Produtos electrodomésticos 17 6.5%

18 £ E m B AR TS

Servicos e produtos de higiene pessoal 17

6.5%
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Precisdao na apresentacao de precos

Em Janeiro de 2022, a Sr.2 Lo pretendeu comprar num pronto-a-
vestir uma roupa, com preco apresentado de 190 patacas, e dirigiu-se a
caixa para o pagamento. No entanto, durante a transac¢do, o empregado
declarou que a etiqueta de preco ndo era actualizada e assim cobrou-lhe
200 patacas.

Dado que a Sr.2 Lo tinha tomado nota da divulgacdo juridica realizada
pelo CC, acedeu ao site do CC para consultar a apresentagdo detalhada
da Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor na respectiva
pagina especializada, tendo conhecimento do disposto no n.2 5 do artigo
14.2 do dito diploma, “ndo se verificando uma coincidéncia entre o pre¢o
que é solicitado ao consumidor no momento do pagamento e o preco
do bem ou servico apresentado, o consumidor tem direito a exigir que
0 pagamento seja feito pelo preco apresentado, salvo se essa exigéncia
constituir abuso de direito nos termos gerais”.

Neste negdcio, a Sr.2 Lo achou prejudicado o seu direito de consumo,
portanto, apresentou uma reclamacgdo através da plataforma online de
servicos do CC “Consumidor Online”, fornecendo a imagem do recibo.

Por consequéncia, o CC comunicou respectivamente com a Sr.2 Lo
e o dono do pronto-a-vestir para realizar uma mediacdo, informando
este Ultimo do respectivo disposto na Lei de proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor. Depois de conhecer a norma, o mesmo ficou
a saber que a transac¢do deveria ser efectuada conforme o prego entdo
apresentado na etiqueta, pelo que devolveu 10 patacas a Sr.2 Lo. Além
disso, efectuou uma revisdo a todas as etiquetas de prego encontradas na
loja, no sentido de assegurar a integralidade e a precisdo das informacdes
nelas apresentadas.

Em caso de conflitos de consumo, os consumidores podem recorrer
a plataforma online dos servicos “Consumidor Online”, que facilita a
apresentagdo de reclamagdo em qualquer lugar e a todo o tempo, através
de dispositivos como telemdveis. A apresentacdo de reclamacdo pode ser
feita com preenchimento de somente informagdes basicas, incluindo os
contactos pessoais, 0s contactos do operador comercial, a breve descri¢cdo
da situacdo concreta e a imagem do recibo, prometendo o CC prodecer

ao acompanhamento com maior brevidade possivel.
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Lista de novas Lojas Aderentes em Fevereiro de 2022

B TEERKE LAVANDARIA WESTEN
JRPR KLU AT 1623% Rua de Fat San no. 162
| EREEES2E e Edf. Kinglight Garden Bloco 2, r/c loja E, Taipa Macau
R TEERKRIE LAVANDARIA WESTEN
JRPYEERAT 17358 Rua de Paris no. 173
| EERERERAEMTAME Edf. Magnificent Court, Bloco 4 Violet Court, r/c 'AM’, Macau
5 B =3 LAVANDARIA WESTEN
TRk EF TEBR K E B 8005% Avenida dos Jardins do Oceano no. 800,
o MksBA-2E Jardins do Oceano Peach Court, loja A2, Taipa Macau
B TEERKE LAVANDARIA WESTEN
TEPIEKAF N E 845 Rua de Hong Chau no. 84
BRTEESZEMTQ Edf. Hoi Yee Fa Yuen Bloco 3, r/c, *Q" Taipa Macau
B TEERKE LAVANDARIA WESTEN
BEFIMIXBEAXERS115EH T Avenida Marginal do Lam Mau no. 511, r/c, Macau
B TEERKRE LAVANDARIAWESTEN.
JRPY E IR E59258% Rua Central da Areia Preta no. 592
CEFRPMONDE Edf. La Cité, r/c, loja D, Macau
B TEERKE LAVANDARIA WESTEN
JEPY K {F AR IEE3205E Rua de Tai Lin no. 320
K FIEIMEER R T Y Edf. Prince Flower City (Lai Choi Kok), r/c, loja Y, Taipa Macau
fEFIfE Loja de conveniéncia
Macs{EFlIIE MACS
BRI IR Avenida Dr. Sun Yat-Sen
BT A ATSEERE SR BE M T 055 Macau Fisherman's Wharf, Harbourview Hotel, r/c, loja 05, Macau
tt40ARER NEW ERA - ARTIGOS OPTICOS
TRFSETERR2195EM T Avenida de Almeida Ribeiro no. 219, r/c, Macau
ttH40ARER NEW ERA - ARTIGOS OPTICOS
RPIEE F IR 2RI 3MSER Rua de Manuel de Arriaga no. 3M
IR T AR Edf. Tim Chui, r/c, loja A, Macau
ok 12 84] GOLD TOUCH
JEPYER o A BT A BR905E Avenida Doutor Méario Soares no.90
¥/ \{E1121-18bsH New Yaohan, 1 andar, loja 1-18b, Macau
HEREE Restauracdo
=iED ESTABELECIMENTO DE COMIDAS WONG CHI KEI
RFIERESAIMLT-1958% Largo do Senado no. 17-19, Macau
s ESTABELECIMENTO DE COMIDASWONG CHIKEI
P+ B# AR BH5158 Rua de Cinco de Outubro no. 51
| REStTREEAE Edf. Soi In Lau, r/c e cave 'A', Macau
EREITETS ESTABELEGIMENTO DE COMIDAS GHEONG KE

JRPILEFE 68t T Rua da Felicidade no. 68 r/c, Macau
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Objectivo:
Aprofundar o conhecimento dos adolescentes sobeon 2 Lei de proteccin dos direitos » intaretses do consumidar

Tema:

Cringho da uma banda desenhads ¢ quatro quidradinhos, em tema fgado sos direites do consumidar consegradas pele
L m.* 872021 (Loi de protecgio dos direitos o interesses do consmmider), como s  informagiio, & obtenclo de recibo @
 livee resolupia do contrato no prazo-de 7 dies ¢ cutros.

Condigdes de candidatura:
[Estudantes que frequentam ensing secanddrio regular em Macau

Categorias:

= [ategoria de ensino secunddrio geral (1.7 ao 8." anc);

= Catpgocia de ensing secunddria complamentar (10.° 20 12.° anal.

A candidstura pode ser indfidusd o em grape, podendn o grupo ser composto por um méxima de trés meméros. {Em caso
de candidatos provenisntes da vanios anos de estolaridade, a categonia serd detérminada confoeme 0 malor 2no da
escolaridade)

*{}z anas de escolaridade s30 definides com basa no ann kective 20242022

Data da actividade:

Az candidaturas podem ser aprosentadss de ¥5 de Margo do 2027 (lerga-feira) até bo dia 17 de Junbo de 2022 (saxta-feiral,
#1730,

Troféus e prémios:

+ Serdo seleccionados o3 17, 2" e 3 lugares e oz premindos dos prémios de distingio
respectivamente para of grupos de ensing secundirio geral e complementas,

= 1®jugar {1 premiadal voucher pacuniinio de trés mil patacas & trofé;

» 2 *ugar |1 premizgo); voucher pacamidnio de duas mil patacas & troféu

= 3 jugar (1 premipdo): voucher pecunidrio de uma mid e quinhentas patacas e troféu;
= Prémics de distingio (5 premeadas); voucher pecunitirio da guinhentas patacas e troféu.

@ www.consumer.gov.mo {(853) 8988 931 5]




