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Editorial

Relatorio
Relatorio do teste sobre agentes patogénicos em
leites liquidos

Conhecer o Conselho de Consumidores
Realizadas actividades divertidas de
sensibilizagao juridica por ocasiao do Dia Mundial
dos Direitos do Consumidor

Concurso de banda desenhada ajuda os
estudantes do ensino secundario a conhecer a lei

CC foi convidado a participar na actividade
de avaliagio da marca de Loja Certificada de
Henggqin

Resumo das actividades realizadas pelo CC no
primeiro trimestre de 2022

Conhecer as Lojas Certificadas
Macao Ideas -- Long Cheong Hong

Dicas para consumidores

Boa comunicacdo antes da transacgao traz
confianga depois

Analise dos casos recebidos em Margo

Lista de novas Lojas Aderentes em Margo
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Estando quase a chegar a alta época de consumo das férias do Verdo, os operadores
comerciais esperam “atrair um grande fluxo de pessoas e capital”, enquanto os
consumidores querem fazer consumo “de forma segura e confidvel”. Contudo, em caso
de conflitos de consumo que ndo podem ser resolvidos por negociagdao, o Centro de
Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau (adiante designado
por “Centro”) estabelecido pelo CC proporciona servicos de media¢do e arbitragem,
de modo a fomentar a resolucdo de conflitos resultantes dos contratos de consumo
celebrados na RAEM.

Por ndo haver um limite méaximo para o valor de litigio de consumo admitido pelo
“Centro”, desde que o valor ndo exceda a algada dos tribunais de primeira instancia,
ou seja 100 mil patacas, a prestagdo dos servicos de mediacdo ou de arbitragem pelo
“Centro” é gratuita. As partes em litigio podem optar, por acordo, pela realizacdo de
mediacdo ou arbitragem, ou pela realizagdo consecutiva de ambas, para a resolucdo do
conflito. No segundo caso, sera realizada a mediagdo, seguida de eventual arbitragem.
A decisdo arbitral tem uma forca equivalente a da sentenca judicial.

Sob a influéncia pandémica, fica em destaque a relevancia dos servigos
transfronteiricos, pelo que, o “Centro” admite a forma de videoconferéncia para a
realizacdo de mediacdo ou arbitragem dos conflitos de consumo em que os turistas se
envolvem em Macau, nos termos das leis da RAEM, proporcionando servigos simples,
céleres, flexiveis e idéneos. Através de aperfeicoamento e optimizagdo continuos dos
servigos de mediagdo ou arbitragem prestados pelo CC, ja se verificam certos efeitos.
No futuro, o CC irda continuar a aprofundar a cooperagdo com as associacdes de
consumidores da Grande Baia, para aproveitar mutuamente as vantagens de ambas as

partes e criar um ambiente de consumo confidvel.



MEEMEIRLXREER SERKEEYM &R
B I5hh TR E R e AHEFRRNEENTHRK
ERE - HARRE ETERERARERMAT LA
AR ERRS BESEAFRENHEE -FVHEE
FEEEREFERARED UGB RENSFAHTE
EENEN-FEEMEATHERMEZENHEESE

30RRARRES R B P ERE  REHEBNEE-

HEERFHEEN

SOMBENBARSERTHERRRSBI
A LUSEE SR APIBRT S RENESTES
-

BABEOERSH A R I R R 1
BB AR B EIAT R E R BHRE
604 P PO A R FR B 2 R
SAEEM R B A WE T EBE QSR RES
&

WG ER AR

ARBA T EAPEBERIEEGB 4789.30-2016
(BEmZEEREE RmMEY SRR EXAREE
TS EREER)GB 4789.10-2016(BRRZR2ER
RE BERMEYERE SRCHERERR)RGB
4789.4-2016(BmEZEERIZE BREMEYRIERER
WPIRERER)

RS RETR 2 M30FR Y ARG H B AEE
EFHRRE TSR 0REFRERNFRE=ZERR
H EHRA G

EmZEBEHAENZERRERAE

FEf -

° HEBREFNEHBEENELSR;

o UEERDE NEAPRROEER FEHBEN
SABBI I SRR B R AR NER R

o FIEBEERKA EIMERM KBRS L
BRI/ R R BT

o FHEMMEOE LNEREL WEREAESRE
B

o ERRKMATERNRERUREYS > FE
CEE

RIETHRERRZE2ENARANER UREHSEE
MBS 2 AR RHSNRABRREENF

BEEHEE BeRASEE
(Pasteurization) (UHT)
HEBTE R IIE=" R 5E BRE RS A T R N 2R
i =l A E;ﬁ!ﬁ
REHA 6-10% £
o e s IR EERK
g8 B EERK A A B

At ¥#:05/2022



5 RFIAR

19
@ Pt s { Mimaosa |
£ = | i =
e . o i :




BPYRE 6
TRAEID R R Al AR E

Dados relativos as amostras de leite liquido sujeitas ao teste sobre agentes patogénicos

BAEEFE
Dados relativos as amostras® gt e

5 = EHREEt | THE ((BPI5c) |Resultados do
kﬁﬁ Nﬁ:i Desigrﬁ 30 Ca *fcﬁade Or:;;em declarada| Preco de retalho® teste®
: i P no rétulo (Patacas)

ZE B REE4n HEaE
01 Anchor Skim Milk i Nova Zelandia 19.5 v
ZI8 Rk = IS AE U ER S o =
02 Anlene Original High Calcium Low Fat Milk Beverage 160mL * 6 Tailandia 249 4
03 Beau & Belle FULL CREAM MILK 1L Fﬁa 15 N
CENTRAL LECHERA . : PRI
04 ASTURIANA Skimmed UHT milk 1L Espanha 12.6 v
05 Cheer Fresh Milk 946mL T 25.9 v
NEaNTIY
06 Cowhead PURE MILK 200mL * 3 i e 145 N4
07 Daioni organic BANANA FLAVOURED MILK 200mL . 15.0 N
S EYN=I| AT EEME
08 Dairy Farm Fresh Milk 236mL RAEHK 5 4
09 DAISY UHT PURE MILK 1L Fﬁa 13.0 N
& RERA YR S i)
10 DUTCH LADY Original Milk Beverage 225mL Vietname 6.2 4
1 EUROCOW Whole Milk 1L Fﬁa 15 N
] AL TN
12 F & N Magnolia Pure Milk 1L Australia 13.5 v
HEaE
13 FOREMOST Whole MILK 946mL Nove Sglandia 165 N
14 Fred & Chloé Full Cream Milk 1L Fﬁa 13.0 v
5 | EEERT ¥E3 643 N A 235 Y
Hokkaido Furano Specially Select 3.6 Milk Japéo '
ibEE 451583 64 7, =N
16 Hokkaido Specially Select 3.6 Milk 200mL Japéo 9.8 v
FE T AT EBtE
17 KOWLOON DAIRY Fresh Milk 225mL RAEHK 9.5 v
KR e = A T = :ul
18 KUANG CHUAN EiE=BEFIL 200mL Regido de Taiwan 8.5 v
TN
19 Meadow Fresh PURE MILK (FULL CREAM) 1L N 145 N
BN
20 Meadow Fresh PURE MILK (LOW FAT) 1L N 145 N
BN
21 Meadows FULL CREAM MILK 1L N 105 N
BEA R YA S =
22 meiji FRESH MILK Beverage 236mL Tailandia 8.5 4
54 e = S 5EET o R
23 MENGNIU LOW-FAT HIGH-CALCIUM MILK BEVERAGE 250mL*6 | 1ierior da China 82.5 v
24 Mimosa whole milk 1L ;ﬁ;ﬁgy_gl 10.0 Vv
BB 2410 8
25 Oldenburger UHT Full Cream Milk L Alemanha 15.0 v
= SN ER BN
26 Pauls HI-CALCIUM LOW FAT MILK BEVERAGE i Australia 2.9 v
EEHA IR RES 40 =&
2 RANCHERS UHT SKIMMED Milk 348mL FUA 159 v
+=hE AR BN
28 Trappist Dairy MILK i Austrélia 180 4
HEth HEMh A DN S EEE
29 ViTa Vitamin Milk Beverage 236mL RAEHK 5 v
BE(F EERU SRR 2 R
30 WANT-WANT HOT-KID MELLOW MILK BEVERAGE 125mL * 4 | 11irior da China 138 v
5% Obs.:
[1]: ﬁzt;;gg;gygﬁmgﬁ:&:py%gu /D ZELZHEG o (1): As amostras sao enumeradas por ordem alfabética e, em caso da designagao chinesa, por ordem
[2]: B ERE R o crescente do nimero de tragos do primeiro caracter da sua designagéo.
[3]: IJj‘j‘ fuq:‘..%'df; #£GB 4789.30-2016(E RS (2): 0 prego pode variar-se entre postos de retalho.

BRE SRNENEES BEMATERE O i s s O s o G 000 i
LA A O Sie—] > =] '
*EE’E“E"&»\GBAM%'N?@QS?””?%%Eﬁ B (B 4789.10-2016 “Padrao nacional de seguranca alimentar - teste microbiolégico de alimentos -
VIR RER %ﬁ@%ﬁ%.ﬁ%’» GB 4789'4'%916 teste sobre staphylococcus aureus’ e GB 4789.4-2016 “Padrao nacional de seguranga alimentar
(RmZEERTE RaMENSRE DPIKER - teste microbiolégico de alimentos - teste sobre as salmonelas’. Apés a avaliagéo, em todas
B o A8 18R] 2 ER30OFRAR A AR AR H DT EEI “TEE as 30 amostras de leite liquido, ndo foi detectada a existéncia dos trés agentes patogénicos,
BEIKER I BBz AR 4 AT R SRR R B © nomeadamente, listeria monocytogenes, staphylococcus aureus e salmonelas.
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Relatdnio do tente nobre agenten

Os produtos lacteos sao ricos em cincos nutrientes

essenciais, nomeadamente hidratos de carbono,

proteinas, gorduras, minerais e vitaminas. Entre os
quais, o calcio e as proteinas particularmente ricos
sao favoraveis ao corpo humano e necessarios para
o desenvolvimento de dentes e sistema esquelético,
bem como para evitar osteoporose, sendo assim os
produtos lacteos apropriados para os consumidores
de todas as idades. Por ser conveniente e rapido

para ingerir nutrientes complementares, muitos

consumidores bebem leites liquidos de modo regular
ou frequente. Neste sentido, o CC, junto com o
(DSA) do

Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), recolheu

Departamento de Seguranga Alimentar
no mercado 30 géneros de leite liquido para realizar
um teste sobre agentes patogénicos, com o intuito de

assegurar a saude de consumidores.

Amostras e informagdes nos rétulos

As 30 amostras de leite liquido foram adquiridas nos
varios postos de retalho de Macau, tais como supermercados e
lojas de conveniéncia, pelos trabalhadores do CC e do DSA na
qualidade de consumidor.

Os géneros das amostras abrangem leites frescos e
bebidas lacteas, refrigerados ou conservaveis a temperatura
ambiente, com capacidade de entre 125ml e 1 litro. As
origens declaradas nos rétulos incluem Interior da China, Nova
Zelandia, Tailandia, Espanha, Estados Unidos da América, Reino
Unido, Franga, Austrdlia, Vietname, Japdo, Portugal, Alemanha,
Regido de Taiwan e Regido Administrativa Especial de Hong

Kong.

Métodos e resultados de teste

Neste teste foram adoptados os padrdes nacionais da
China, tais como GB 4789.30-2016 “Padrdo nacional de
seguranca alimentar — teste microbiolégico de alimentos —

teste sobre listeria monocytogenes”, GB 4789.10-2016 “Padrdo

patogénicod em Ceited Ciguidod

nacional de seguranga alimentar — teste microbioldgico de
alimentos — teste sobre staphylococcus aureus” e GB 4789.4-
2016 “Padrdo nacional de seguranca alimentar — teste
microbioldgico de alimentos — teste sobre as salmonelas”.
Conforme os resultados, em todas as 30 amostras
de leite liquido, ndo foi detectada a existéncia dos trés
agentes patogénicos, nomeadamente, listeria monocytogenes,
staphylococcus aureus e todas as

salmonelas, pelo que,

amostras foram aprovadas.

Conselhos do DSA sobre a escolha e compra de

leites liquidos e a higiene de consumo

® Comprem produtos lacteos nas lojas de boa reputacado;

® \Verifiguem a data de validade e o estado de embalagem, ndo
comprando ou bebendo um produto lacteo ja fora de validade,
com embalagem danificada ou ndo bem selada;

® Consumam o produto com a maior brevidade possivel apos a
abertura, e em caso de consumo ndo imediato, conservem-no
de acordo com o meio indicado no rotulo;

® Leiam com atencdo as informagGes constantes na embalagem,
de modo a escolher um produto adequado a sua saude;

® Deixem de beber o produto se nele verificarem cheiro ou objecto

alheio.

Conforme a “Informagao sobre a Seguranga Alimentar” do IAM,
em fun¢do dos métodos de esterilizagdo, os leites podem ser
classificados em pasteurizados e ultrapasteurizados:

Ultrapasteurizacao

Pasteurizacao (UHT)

Aguecimento muito
breve a altas
temperaturas

Temperatura ambiente,

Esterilizacao Aquecimento breve

Forma de : < ;

. Refrigeracao ao abrigo da luz solar
conservacao i
Prazo de validade 6-10 dias Meio ano

Perda parcial de
nutrientes, afectando o
sabor natural do leite

Relatério: 05/2022

Perda parcial de

Nutricao nutrientes
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Realizadas actividades divertidas de sensibilizacao juridica

por ocasiao do

Em resposta ao apelo da Consumers International as organizagdes de consumidores de todo o mundo para a

realizagdo de actividades no Dia Mundial dos Direitos do Consumidor, celebrado a 15 de Margo, o CC, este ano,

langou-se a organizar vdrias actividades, como o “Jogo online sobre os conhecimentos juridicos - Lei de protec¢do dos

direitos e interesses do consumidor” e o “Concurso de banda desenhada”, em torno da Lei de proteccdo dos direitos e

interesses do consumidor que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2022. Ao mesmo tempo, refor¢a a cooperagdo com as

organizacdes de consumidores das regides adjacentes, no sentido de chamar maior atengao social aos direitos e interesses

do consumidor.

A série de actividades deste ano é recheada de conteudos
extraordindrios. Em cooperacdo com a Direcgdo dos Servicos
dos Assuntos de Justica, o CC realizou “Jogo online sobre
0os conhecimentos juridicos - Lei de protec¢do dos direitos
e interesses do consumidor” entre 15 de Margco e 15 de
Abril, com vista a fazer conhecer profundamente a Lei de
proteccdo dos direitos e interesses do consumidor de forma
distraida, sobretudo: o ambito de aplicagdo da Lei, a definicdo
de consumidor e os sete direitos de que goza, as praticas
comerciais desleais e as disposi¢cGes sobre os contratos de trés
novos modelos de consumo. O jogo registou uma participacdo
entusiastica, com expectativa de aumentar a consciéncia dos
consumidores sobre a proteccdo dos seus direitos, tomando
conhecimento dos seus direitos e deveres antes e apds a

transacgao.

O “Concurso de banda desenhada” é um outro ponto
de destague nesta série de actividades. O CC esforga-se por
ajudar os adolescentes a criar valores de consumo correctos
e sauddveis, através da organizagdo de diferentes tipos de
accdes educativas em escolas, como o concurso de banda
desenhada destinado aos estudantes do ensino secundario que
ja se realizou em dois anos consecutivos e obteve uma reacg¢ao
satisfatoria. Este ano, o CC voltou a organizar o concurso de
banda desenhada subordinado ao tema “Vamos conhecer a
Lei de proteccao dos direitos e interesses do consumidor para
proteger os direitos de consumo”, com vista a encorajar os
estudantes do ensino secunddrio a mostrar a sua criatividade
expressando o que conhecem sobre a Lei de proteccdo

dos direitos e interesses do consumidor mediante banda

desenhada. J& se encontra a decorrer o prazo de apresentagao
de candidaturas ao dito concurso, podendo as obras premiadas

ou candidatas tornar-se materiais promocionais do CC.

A fim de fomentar a integracdo do ambiente de consumo
na Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau, o CC e a
Associagdo de Consumidores de Henggin organizaram em
conjunto um jogo de perguntas e respostas online subordinado
ao tema “Promover juntos a justica no consumo sob a
integracdo aprofundada de Henggin e Macau”, decorrido entre
14 e 16 de Margo, com perguntas referentes as semelhancas
e diferencas entre Macau e o Interior da China a volta da
legislagdo relativa a protecgdo dos direitos e interesses
do consumidor, sendo disponibilizada uma zona especifica
de “aulas de consolidacdo de conhecimentos” que ajuda
0s participantes a responder, de maneira a permitir-lhes
conhecer profundamente as leis através do jogo e assim os
tornar mais cientes sobre a defesa dos direitos no consumo,
trazendo-lhes maior confianga no consumo. Atendendo ao
desenvolvimento graduado da criacdo da Zona de Cooperagdo
Aprofundada entre Guangdong e Macau, o CC também
intensifica a cooperagdo com as regides adjacentes, como
assinou a acta dos trabalhos na area de defesa do consumidor
com o Conselho de Consumidores da Cidade de Zhongshan,
mediante a assinatura em nuvem, e divulgou em conjunto
com a Associacdo de Consumidores de Henggin as “Dicas
sobre os riscos sérios na aquisicdo dos edificios de escritérios
comerciais”, com intuito de aumentar a consciéncia dos
consumidores pela defesa dos direitos através de diferentes

meios.
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Concurso de banda desenhada ajuda os estudantes
do ensino secundario a conhecer a lei

No dia 15 de Margo, data em que foi celebrado o “Dia Mundial dos Direitos do Consumidor” do corrente ano, comegou a correr
0 prazo para apresentacdo de candidaturas ao concurso de banda desenhada “Vamos conhecer a Lei de protecgdo dos direitos e
interesses do consumidor para proteger os direitos de consumo”, organizado pelo CC, com prazo de 3 meses para a apresenta¢do de
candidaturas e abras até ao dia 17 de Junho. Sdo encorajados os estudantes do ensino secundario regular de Macau a participar no dito

concurso.

Esta edicdo do concurso de banda desenhada é dividida nas categorias do ensino secundario geral e do ensino secundario
complementar, sendo admissiveis as candidaturas individuais ou em grupo, no maximo de 3 pessoas. Em caso de candidatos provenientes
de varios anos de escolaridade, a categoria serd determinada conforme o maior ano de escolaridade. Tendo em conta a entrada em
vigor da Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor) em 1 de Janeiro de 2022, exige-se que os candidatos
criem uma banda desenhada de quadro quadradinhos em torno de temas relativos aos direitos do consumidor consagrados pela
referida Lei, nomeadamente sobre os a informacdo, a obtencdo de recibo e a livre resolucdo do contrato no prazo de sete dias. O juri
sera composto pelos representantes do CC e pelos profissionais na area relevante, que realizardo uma avaliagdo diversificada com base
nos critérios como criatividade, design original, técnicas artisticas ou informaticas, seleccionando em cada categoria os 1.9, 2.2 e 3.2
lugares e 5 prémios de distin¢do. O resultado do concurso serd divulgado na pagina electrénica do CC em Agosto deste ano, bem como
as obras premiadas ou candidatas poderdo ser escolhidas para se tornar em materiais promocionais do CC sobre a Lei de protecgdo
dos direitos e interesses do consumidor. O CC encoraja os estudantes do ensino secundario a mostrar a sua criatividade aprofundando
0 seu conhecimento sobre a Lei de protecg¢do dos direitos e interesses do consumidor mediante a banda desenhada. Espera-se que a
realizacdo desta acg¢do de educac¢do do consumidor em escolas contribua para levar os adolescentes a conhecer melhor sobre a Lei n.2

9/2021 (Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor) e os ajudar a criar valores de consumo correctos e saudaveis.

Com a entrada em vigor da Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor, o CC ird empenhar-se em promover a
generalizacdo do conhecimento juridico, educar os consumidores a exercer apropriadamente os direitos que a lei lhes atribui e realizar
continuamente a sensibilizacdo juridica em linguagem simples através das ac¢Bes inovadoras, interessantes e em temas diversificado.

O CC deseja aproveitar os esforcos de toda a sociedade para criar em conjunto um ambiente de consumo positivo.
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CC foi convidado a participar na
actividade de avaliacao da marca de
Loja Certificada de Hengqgin

Geograficamente, Macau e Henggin

s6 se separam por um rio. Neste

contexto, o CC assinou em 2015 com a

Associa¢do de Consumidores de Hengqin
um protocolo de cooperagdo, cujo ambito
de cooperagao inclui o encaminhamento
mutuo de casos de consumo, a formagao
do pessoal e a troca de informagdes na
area de consumo, tendo criado também
0 mecanismo de cooperagdao da marca de
Loja Certificada entre os dois locais. Ao
longo destes anos, ambos os organismos
tém explorado novos meios destinados a
promover o desenvolvimento integrado

dos dois locais na adrea de defesa do

consumidor.

A fim de concretizar o conteddo do protocolo assinado, nos termos do “Regulamento do reconhecimento e gestdo da
marca de Loja Certificada de Henggin (versdo revista)”, os dois organismos enviaram pessoal para participar nos trabalhos de
avaliacdo aos estabelecimentos comerciais sujeitos ao projecto da marca de Loja Certificada de Henggin, procurando melhorar o
seu nivel. Ao mesmo tempo, através da cooperagao entre os trabalhadores dos dois locais, pode-se aplicar as experiéncias sobre
a defesa do consumidor nos dois locais aos estabelecimentos comerciais, permitindo-lhes aperfeicoar a sua forma de operacédo,

assim como fomentando a integragdo do ambiente de consumo entre os dois locais.

O projecto da marca de Loja Certificada de Henggin foi criado em 2015, com a participacdo de caracter voluntario. Os
estabelecimentos interessados em aderir ao projecto devem reunir os requisitos seguintes: ser parte da actividade “Cria¢cdo do
ambiente de consumo confidvel na Provincia de Guangdong” e ter completado um ano como “entidade comprometedora do
consumo confidvel”; adoptar, voluntariamente, a indemnizagdo como alternativa prioritaria para a resolugao dos conflitos de
consumo pendentes com o consumidor; aceitar a submissdo dos litigios de consumo a arbitragem no Tribunal Arbitral Internacional
em Zhuhai; consentir o tratamento dos litigios de consumo com recurso ao mecanismo de cooperacdo transfronteirica e intra-
regional na defesa do consumidor de Henggin; e nos ultimos dois anos ndo ter tido o registo de pratica das condutas de ma fé
subjectiva, lesivas dos direitos e interesses legitimos do consumidor, reconhecidas pelos servicos competentes, nem o registo de

infracgdes e irregularidades no exercicio das actividades, investigadas pelos servigos competentes.



O desenvolvimento integrado de Guangdong, Hong

Kong e Macau é uma das estratégias de desenvolvimento
importantes do Pais. Com o langamento do “Projecto Geral
de Construcdo da Zona de Cooperagdo Aprofundada entre
Guangdong e Macau em Hengqin”, o intercambio entre
os dois locais tem vindo a tornar-se frequente, e cada vez
mais residentes de Macau optam por viver, trabalhar e
desenvolver negécios em Henggin. Em articulagdo com o
novo sistema de negociagdo, construcdo e administracdo
conjuntas e compartilha de resultados entre Guangdong e
Macau, adoptado pelo Zona de Cooperagdo Aprofundada
entre Guangdong e Macau em Henggin, a cooperagdo e a
interconexdo esforcadas entre Macau e Henggin em matéria
da defesa do consumidor contribuirdo para fomentar o
desenvolvimento integrado dos dois locais. No futuro, o
CC ird dar continuidade a consolidagdo e aprofundamento
dos resultados de cooperagdo com Henggin na drea de
defesa do consumidor, aproveitando as oportunidades
de desenvolvimento oferecidas pela Zona de Cooperagdo
Aprofundada, de maneira a assegurar a proteccdo dos direitos
e interesses do consumidor em Macau e Henggin, assim
como promover o desenvolvimento integrado dos dois locais

no ambito da defesa do consumidor.

15 MPIME

A Associacdo de Consumidores de Henggin langou
os trabalhos de avaliagdo seguindo os procedimentos,
sucessivamente, de declaragdo, recep¢do, avaliagio e
divulgacdo ao publico, tendo sido revisto e aperfeigcoado
o respectivo regulamento de gestdo e avaliacdo na pratica.
Actualmente, ha 55 estabelecimentos comerciais classificados

como “Lojas Certificadas de Henggin”.

Os trabalhadores dos dois organismos deslocaram-se a
diversos tipos de estabelecimentos comerciais em Henggin
para realizar a avaliagdo, como papelarias, farmacias, snack
bars e estabelecimentos de restauracdo. Em conformidade
com os “Critérios de avaliagdo da marca de Loja Certificada de
Henggin”, foi efectuada a avaliagdo em fungdo de mais de 30
subitens dos 7 itens, nomeadamente: qualificacdo subjectiva,
compromissos de honestidade, imagem de honestidade,
gestdo honesta, defesa dos direitos com honestidade,
padrdes sectoriais e actos desonestos. Aos estabelecimentos
aprovados na avaliagdo é atribuida a placa da marca de Loja
Certificada de Henggin, com a qual, por consequente, passam

a fazer parte do projecto da marca de Loja Certificada de

Henggqin.
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Resumo das actividades realizadas pelo CC no primeiro trimestre de 2022
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o MAFMEEEANFENTEF NHIGEETCHEERGRER)FERT;
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o HEREMEEREATHMOAM ZRHKETERTETR;
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Janeiro

e A convite da Associagdo dos Profissionais de SalGes de Cabeleireiro e de Beleza de Macau, realizou uma sessdo de esclarecimento
sobre a Lei de protecc¢do dos direitos e interesses do consumidor junto dos seus associados;

e Terminou o prazo para a apresentacdo de candidaturas da actividade “Melhor Loja Certificada”;

e Divulgou o Cédigo de Praticas para Joalharias e Ourivesarias, junto com a Associacdo das Ourivesarias de Macau;

e Divulgou o Cédigo de Praticas para Joalharias e Ourivesarias, junto com a Associa¢do das Ourivesarias de Macau;

e Convidou varios servigos publicos para realizar reuniGes de trabalho interdepartamental, incluindo o Instituto para os Assuntos
Municipais (IAM), a Direc¢do dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT), os Servigos de Alfandega
de Macau (SA), o Corpo de Policia de Seguranca Publica, a Policia Judicidria, o Instituto para a Supervisdo e Administracdo
Farmacéutica, a Direccdo dos Servicos de Turismo, a Direccdo dos Servicos de Correios e Telecomunica¢des e a Direcgdo dos
Servigcos para os Assuntos de Trafego, com os objectivos de trocar informacgdes sobre a defesa dos direitos de consumo e definir
medidas nesta matéria, em relacdo aos trabalhos da defesa dos direitos e interesses de consumo dos residentes de Macau e
dos turistas durante o Ano Novo Lunar;

e Realizou acg¢des de divulgagdo juridica nas diferentes zonas, junto com os SA, durante as vésperas do Ano Novo Lunar;

® Realizou acgOes de divulgagdo juridica na Feira a realizar nas Vésperas do Ano Novo Lunar, junto com os SA, a DSEDT e o IAM;

e Divulgou o Relatério de Investigagdo dos Pregos dos Produtos Alimentares Festivos para o Ano Novo Chinés;

® Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos
comerciais de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as
respectivas disposicGes legais.
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Fevereiro

e Mandou pessoal ao Centro de Apoio Comunitario da Areia Preta da Unido Geral das Associagdes dos Moradores de Macau, ao
Centro Diurno Prazer para Idosos da Associagdo Geral das Mulheres de Macau e a Associacdo de Mutuo Auxilio dos Moradores
do Patane, para realizar seminarios sobre a defesa dos direitos do consumidor, apresentando a Lei de protecc¢do dos direitos e

interesses do consumidor;
e Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos
comerciais de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as

respectivas disposicdes legais.
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Mandou pessoal ao Complexo de Servicos Hong Lok da Associagdo dos Familiares Encarregados dos Deficientes Mentais de
Macau e ao Centro de Dia da Ilha Verde da Caritas Macau, para realizar seminarios sobre a defesa dos direitos do consumidor,
apresentando a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor;

Realizou reunido de trabalho sobre o intercambio relativo a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, com a
Empresa de Desenvolvimento de Media Electrénico de Macau, Limitada;

A convite da Associagdo de Consumidores de Henggin, mandou pessoal a Henggin para participar nos trabalhos de avaliagdo da
Marca de Lojas Certificadas de Henggin;

A Associagdo de Promogdo da Integragdo Juridica e Social da Grande Baia Guangdong-Hong Kong-Macau (tradugdo nossa) visitou
o CC;

Realizou um jogo online com a Associacdo de Consumidores de Henggin, sob o tema de “Promover juntos a justica no consumo
sob a integragdo aprofundada de Henggin e Macau”;

Realizou uma videoconferéncia com o Conselho de Consumidores da Cidade de Zhongshan, tendo as duas partes assinado a
acta da reunido de trabalho e definido os projectos de cooperagdo bilateral do ano;

Realizou junto com a Direcgdo dos Servicos de Assuntos de Justica um jogo online sobre os conhecimentos juridicos,
particularmente sob o tema da Lei de protecc¢do dos direitos e interesses do consumidor;

Realizou o Concurso de banda desenhada “Vamos conhecer a Lei de Proteccdo dos Direitos e interesses do consumidor para
proteger os direitos de consumo”;

Divulgou as “Dicas sobre os riscos sérios na aquisicdo dos edificios de escritérios comerciais na Zona de Cooperagédo Aprofundada
entre Guangdong e Macau”, em conjunto com a Associa¢do de Consumidores de Henggin;

Realizou exposicdo itinerante sobre a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor, respectivamente no Colégio de
Santa Rosa de Lima (Secgdo Chinesa) e no Instituto Salesiano;

A Associacdo de Consumidores de Henggin visitou o CC, tendo as duas partes abordado a cooperagdo no ambito da defesa de
direitos e interesses de consumo;

Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos
comerciais de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as

respectivas disposicdes legais.
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Macao Ideas -- Long Cheong Hong

A Long Cheong Hong é um estabelecimento comercial integrante do “Projecto de Reconhecimento de Loja

Certificada” do CC, tendo os seus produtos expostos no “Macao Ideas" do Instituto de Promog¢do do Comércio e do

Investimento de Macau (IPIM) para efeitos de publicitagcdo e promogdo. “Macao Ideas” tem como objectivo promover ao

publico os produtos “Fabricados em Macau”, de “Marcas de Macau” ou “Concebidos em Macau”, enquanto o “Projecto de

Reconhecimento de Loja Certificada” do CC visa apoiar os estabelecimentos comerciais na melhoria da qualidade dos bens

e servicos. Nesta edigdo, citaremos a entrevista dessa empresa, realizada pelo “Macao Ideas” do IPIM.

Long Cheong Hong - Um Exemplo de
Marketing Inovador

Fundada em 1999 e com mais de 20
anos de experiéncia na venda a retalho
de marisco e frutos do mar secos, a Long
Cheong Hong tem esforcado constantemente
por oferecer aos seus clientes produtos de
qualidade a pregos convidativos. Desde que
tomou conta do negdcio da familia, e em
linha com o desenvolvimento do mercado, o
Director-Geral Lei Ka Hou langou a sua propria
marca de alimentos pronto para consumo
“Emperor”. Simultaneamente, e de modo a
dar inicio a uma nova era de estratégias de
negocio para a empresa, tem desenhado kits
de lembrangas, luxuosamente embalados,
para oferta em casamentos e festividades, e
também tem cooperado com celebridades da
Internet.

Cuidar da apresentacdao e procurar a
melhoria continua
No passado, a Long Cheong Hong
dedicava-se exclusivamente ao processamento
de mariscos secos, fornecendo vieiras e
abalones processados e demolhados a grandes
restaurantes e hotéis de Macau. Actualmente,
encomendas sdo

mais de metade das

provenientes da industria local de resorts
turisticos e os produtos vendidos sdo oriundos
da Indonésia, Japdo, Austrdlia e América
do Sul. A empresa possui o seu proprio
departamento de vendas a retalho, fabrica de
processamento e embalagem, assim como trés
lojas distribuidas no NAPE e na Areia Preta.

O Director-Geral acredita que as
pequenas e médias empresas de Macau
possuem a vantagem de serem altamente
flexiveis e capazes de, a qualquer momento,
ajustarem o seu negdcio as necessidades dos
clientes. Por esse motivo, de modo a ir ao
encontro das necessidades de conveniéncia da
tdo atarefada populagdo urbana, foi langcada a

marca de enlatados “Emperor”. A marca inclui

abalone, ninho de andorinha, pepino do mar
e sopa prontos para consumo instantaneo,
bastando apenas aquecer e estdo prontos a
consumir. Os produtos tém tido boa aceitacdo
por parte do mercado. Adicionalmente, a Long
Cheong Hong tem seguido activamente a
mudanga de tendéncias. Ja ha alguns anos que
a empresa reparou nos elevados requisitos
das grandes empresas do ramo dos resorts
turisticos relativamente a apresentagdao dos
produtos. Em resposta, Sr. Lei Ka Hou formou
uma equipa de design, langou produtos com
embalagens totalmente renovadas e recebeu
grandes encomendas de embalagens para
oferta por parte de muitas destas empresas.
Ainda na ldgica do “vinho velho em garrafa
nova”, mantendo a qualidade do produto
original, a Long Cheong Hong tem também
langado, nos ultimos anos, kits de lembrangas,
luxuosamente embalados, para oferta em
casamentos e festividades, que tém tido muito
boa aceitagdo por parte dos clientes. Lei Ka
Hou acredita que a qualidade da embalagem
pode trazer um novo impacto positivo as

vendas.

Avangar com os tempos e fazer uso das
novas tecnologias

No que diz respeito a vendas e canais de
marketing, o Director-Geral esta determinado
a entrar no mercado online. Para além de
pdaginas nas redes sociais, tomou a iniciativa
de colocar os seus produtos em plataformas
de comércio electrénico do Interior da China,
fazendo também uso da andlise de mega
dados e de celebridades da Internet com o
objectivo de abrir novos mercados para a
Long Cheong Hong: “Nos ultimos dois anos,
comecei a publicitar no motor de pesquisa
Google. Através da utilizacdo de mega dados,
consigo compreender, com maior rigor, o
potencial mercado para a marca e fazer
uma melhor concentragdo dos recursos de
marketing para obter uma maior eficiéncia.

Além disso, em 2019, tentei cooperar com

plataformas que conduzem vendas em
transmissdes em directo do Interior da China
e fazer com que celebridades da Internet
promovessem os produtos nos seus videos.
Logo na primeira hora, obtive vendas na

ordem dos cinco digitos.”.

Qualidade comprovada, maior confianga

De modo a aumentar ainda mais a
visibilidade dos produtos e a preparar o
caminho para a cooperagdo no mercado
regional, a Long Cheong Hong conseguiu,
no final do ano passado, obter o certificado
de seguranca alimentar HACCP (Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle), emitido
pela Agéncia de Garantia da Qualidade de
Hong Kong. Consegue, desta forma, comprovar
que todo o processo de retalho de mariscos
e frutos do mar, incluindo processamento,
embalagem, armazenamento e transporte, se
encontram conforme os requisitos da Agéncia
de Garantia da Qualidade de Hong Kong,
assegurando o reconhecimento internacional
da seguranca e qualidade dos produtos.

Tendo ingressado em “Macao Ideas” do
IPIM em 2019, Lei Ka Hou tem a esperanga
de, através da participacdo em diferentes
exposices e eventos econdmicos e comerciais
organizados pelo IPIM, fomentar a promogdo
dos seus produtos e promover a cooperagdo
a nivel empresarial. Tendo, durante o presente
ano, sido afectada pela pandemia causada
pelo novo

coronavirus, a Long Cheong

Hong planeia lancar diversas campanhas
promocionais, incluindo uma edicdo limitada
de presentes e um sistema de pontos de
fidelizagdo, de modo a aumentar as intengGes
de compra. A empresa planeia também
aumentar activamente as vendas no Interior
da China,

plataformas de streaming do Interior da China,

negociar mais protocolos com

num esfor¢co de recuperagdo dos efeitos da
epidemia.
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© CONSUMIDOR

TRMMEE TRECRR

Boa comunicaGao antes da |
transaccio traZ confianGa depois

A Sr.2 Cheong, entusiasta de viagens, pensava em inscrever-se numa excursao
de um dia em Macau para se distrair com a sua familia. Por conveniéncia, a Sr.2
Cheong telefonou a uma agéncia de viagem para consultar informagdes sobre
a inscricdo numa excursdo local de um dia, e na conversa acrescentou que so
tinha vontade de participar numa excursdo partida num Domingo, sobre a qual o
trabalhador da agéncia prometeu coordenar. Mais tarde, a Sr.2 Cheong deslocou-
se a agéncia de viagem para proceder a inscricdo numa excursdao, com uma data
de partida marcada por um outro trabalhador a favor da Sr.2 Cheong, a qual
celebrou logo o contrato e pagou integralmente o preco. Depois do regresso
para casa, a Sr.2 Cheong reparou que a data de partida estava marcada para
um Sébado, razdo pela qual a sua familia ndo estaria disponivel para lhe fazer
companhia, pelo que considerou que a agéncia de viagem ndo lhe arranjou
a excursdao conforme o seu pedido, ou seja, com a partida num Domingo,

recorrendo entdo a ajuda do CC para tratamento do conflito em causa.

O CC, depois de ouvir a descricdo e o ponto de vista das partes sobre o
incidente, verificou que o problema consistia na ma-comunicacgédo sucessiva entre
as duas partes. Quando a Sr.2 Cheong telefonou a agéncia, era o trabalhador
A que prometeu a coordenag¢do, mas nesta comunicagdo o contrato nao foi
concluido; e quando a Sr.2 Cheong veio proceder a inscricdo na agéncia, era
recebida pelo trabalhador B, que ndo conhecia o conteddo das informagdes
consultadas anteriormente pela Sr.2 Cheong, nem esta exigiu novamente que
pretendia se inscrever numa excursdao partida num Domingo, resultando afinal
estes dois factos de ma-comunicacdo neste incidente de inscri¢cdo incorrecta. No
fim, para a resolucdo, a agéncia de viagem ajudou a Sr.2 Cheong a mudar para

uma excursdo partida num Domingo que sucederia.
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O CC alerta os consumidores para conhecerem de forma suficiente os bens
ou servicos a ser adquiridos antes da transacg¢do. De acordo com o artigo 11.2
da Lei n.2 9/2021 (Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor), o
consumidor tem direito a exigir ao operador comercial as informacées relevantes
antes da celebracdo do contrato. Em caso de outras exigéncias especiais, 0
consumidor tem de indica-las de forma clara junto do operador comercial na
fase de negociagdo do contrato, devendo as partes efectuar a transacgdo apenas

ap6s uma comunicagdo suficiente.

Além disso, ao celebrar qualquer contrato, devem os consumidores ler
cuidadosamente todo o conteldo e todas as clausulas, bem como confirmar
a constatacdo de convengdo bilateral no contrato. Tal como o caso acima
mencionado, as partes devem comunicar-se bem antes da transacgdo, e ler
em pormenor o conteddo contratual na celebragdo, de modo a minimizar os

conflitos desnecessarios eventuais.

Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
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Total de atendimentos T~

de Consumidores em Marco de 2022
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ESIEWEJ?E’JIEE (HZELHEY) Os cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

HE B4

3 Categoria Quantidade  Percentagem
KERE Vestuario e produtos de couro 33 8.1%
Bk ikmif Comida e bebida 32 7.8%
BEANERERKEIRTE  Servicos e produtos de higiene pessoal 32 7.8%
REARTS Servicos de restauracéo 31 7.6%
{R4EER Clubes 24 5.9%
Iméveis 23 5.6%

g BHE
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Lista de novas Lojas Aderentes em Marco de 2022

;5¥E Automovel

XIN KANG CHENG - AUTO SERVICOS, INVESTIMENTOS
COMERCIAIS E INDUSTRIAIS, IMPORTACAQ E EXPORTACAGQ, LIMITADA

Avenida 1° de Maio no.672 The Bayview, |j.H, r/c, Macau
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GRATITUDE BEAUTY CENTRE 2
Avenida Dr. Sun Yat Sen no. 326,
Edf. Chun Leong, Cave 'BC', Taipa Macau

BR$E Optica

HRARARER
WPIB LA BHRASBH T

NEW MACAU OPTICAL

Avenida de Horta e Costa no. 45B, r/c, Macau

£# Ouriversaria

NEIAE BT

HRPIEESEFTF FEE A S B8 (Fr FE 28 ) 2B 2 1

LUK FOOK JOALHARIA E OURIVERSARIA (MACAU]), LIMITADA

Avenida de Almeida Ribeiro no. 2B, Macau

ZERBE Restauracido
KRE

BPIATE PIA796-1005%# T

ESTABELECIMENTO DE COMDIAS TAITUNG HOUSE
Rua da Alfandega no. 96-100 r/c, Macau

B4k TS Supermercado
OFBR ™IS

TRPI O E 518258

&2 35 75 B Hh 03 TS B

SUPERMERCADO SAN HAU ON

Rua de Xangai no. 82
Edf. Centro Coercial Kuong Fat, Ij.B, r/c, Macau
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ICHIBAN SUSHI TAKE-AWAY CHAIN STO

Avenida Wai Long Macau University of Science and Technology,
Zona P, r/c, loja PO7 "A', Taipa Macau

....................................................................

TANG GUI FEI

Avenida Wai Long Macau University of Science and Technology,
Zona P, r/c, loja PO7 'B', Taipa Macau

....................................................................

BUBBLE TEA

Rua Fernao Mendes Pinto no.102
Edf. Chun U Garden, r/c, 'C', Taipa, Macau

....................................................................

BUBBLE TEA
Rua do Almirante Costa Cabral 52C
Edf. Millennium Court r/c, 'C’, Macau

....................................................................

BUBBLE TEA

Patio do Comandante Mata e Oliveira no. 17
Edf. Kam Loi, Bloco L, r/c, Macau

....................................................................

ESTABELECIMENTO DE BEBIDAS VONG KEI

Rua Correia da Silva no. 60 r/c, Taipa, Macau
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Objectivo:
Aprofundar o conhecimento dos adolescentes sobeon 2 Lei de proteccin dos direitos » intaretses do consumidar

Tema:

Cringho da uma banda desenhads ¢ quatro quidradinhos, em tema fgado sos direites do consumidar consegradas pele
L m.* 872021 (Loi de protecgio dos direitos o interesses do consmmider), como s  informagiio, & obtenclo de recibo @
 livee resolupia do contrato no prazo-de 7 dies ¢ cutros.

Condigdes de candidatura:
[Estudantes que frequentam ensing secanddrio regular em Macau

Categorias:

= [ategoria de ensino secunddrio geral (1.7 ao 8." anc);

= Catpgocia de ensing secunddria complamentar (10.° 20 12.° anal.

A candidstura pode ser indfidusd o em grape, podendn o grupo ser composto por um méxima de trés meméros. {Em caso
de candidatos provenisntes da vanios anos de estolaridade, a categonia serd detérminada confoeme 0 malor 2no da
escolaridade)

*{}z anas de escolaridade s30 definides com basa no ann kective 20242022

Data da actividade:

Az candidaturas podem ser aprosentadss de ¥5 de Margo do 2027 (lerga-feira) até bo dia 17 de Junbo de 2022 (saxta-feiral,
#1730,

Troféus e prémios:

+ Serdo seleccionados o3 17, 2" e 3 lugares e oz premindos dos prémios de distingio
respectivamente para of grupos de ensing secundirio geral e complementas,

= 1®jugar {1 premiadal voucher pacuniinio de trés mil patacas & trofé;

» 2 *ugar |1 premizgo); voucher pacamidnio de duas mil patacas & troféu

= 3 jugar (1 premipdo): voucher pecunidrio de uma mid e quinhentas patacas e troféu;
= Prémics de distingio (5 premeadas); voucher pecunitirio da guinhentas patacas e troféu.

@ www.consumer.gov.mo {(853) 8988 931 5]




