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Editorial

Relatério

Relatorio de teste sobre os agentes patogénicos
em alimentos complementares prontos a comer
para bebés

Conhecero CC
Resumo das actividades realizadas pelo CC no
segundo trimestre de 2022

Conhecer as Lojas Certificadas
Macao Ideas - Love of Crystal

Reportagem tematica
Saiba mais sobre a aquisigao de imoveis no
Interior da China

Escolher sabiamente o equipamento de filtragao
de agua

Dicas para consumidores
Esteja cauteloso antes e depois da realizagdo da
obra de decoragéao

Anélise dos casos recebidos e lista de novas Lojas
Aderentes em Junho
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Ja terminou o prazo de apresentacdo de candidaturas ao concurso de banda
desenhada “Vamos conhecer a Lei de Protecgdo dos Direitos e interesses do
consumidor para proteger os direitos de consumo”, organizado pelo CC. Nesta
edicdo do concurso, a recolha de obras foi satisfatoria, tendo sido recebidas
no total 151 obras das categorias de ensino secundario geral e de ensino
secundario complementar. As obras candidatas serdo submetidas a avaliagdo
por parte dos representantes do CC e dos profissionais, para seleccionar os
vencedores de todos os prémios. A lista de premiados sera divulgada em
tempo posterior.

O referido concurso de banda desenhada visa incentivar os estudantes a
desenvolver a sua criatividade interpretando as disposi¢des da Lei de protec¢ao
dos direitos e interesses do consumidor e os conhecimentos sobre os direitos
e deveres do consumidor, mediante a banda desenhada elaborada a mdo ou
no computador, de modo a fazé-los conhecer mais profundamente a dita Lei e
torna-los mais cientes pela proteccdo dos seus direitos. O juri, composto pelos
representantes do CC e pelos profissionais na respectiva drea, ird seleccionar
0s 1.9, 2.2 e 3.2 |ugares (1 premiado para cada lugar) e 5 prémios de distingdo,
através da avaliagdo diversificada com base nos critérios como a concepgdo de
ideia, o design original, as técnicas artisticas ou informaticas. As obras distintas
poderdo tornar-se em materiais promocionais da Lei de proteccdo dos direitos
e interesses do consumidor, bem como ser expostas ao publico.

O CC espera que a realizagdo da referida actividade educativa em escolas
contribua para ajudar os adolescentes a conhecer melhor sobre a Lei de
protecgdo dos direitos e interesses do consumidor e criar valores de consumo

correctos e saudaveis.
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Informagées das amostras-alimentos complementares prontos a comer para bebés

216 st WEEEEL | TEEICEMT) | RAERD
Desianacéo Especificacio Origem declarada Preco de retalho® | Resultado de
gnag p ¢ no rétulo (Patacas) teste®
(%g%@@fz(%m e -
ios de carne de galinha para bebés, sabor ==t
01 |BabyJ original) T2 Regido de Taiwan 65.0 v
FRIED CHICKEN FLOSS FOR BABY (ORIGINAL)
B4 T EEH F2E
02 |BEBECOOK (Canja de vaca, beringela e tofu) 100g Coreia do Sul 28.0 4
03 |Ella's kitchen |squished smoothie fruits (the red one) 5 x 90g Reino Unido 86.9 v
- =[G
04 | Gerber Apple Juice from Concentrate 946ml Estados Unidos da América 32.9 v
05 |HappyBABY | organic teethers gentle teething wafers 48g Taai?éi a 62.0 v
- BN
06 |HEINZ teething rusks 1009 Australia 28.7 v
. o Iht
07 |HiPP Baby's Biscuit 1509 Suica 48.0 Vv
8252 R H(EAUE ) s
08 |ILDONG Baby Juice(Pear & Balloon Flower) 100ml Coreia Eio Sul 16.0 v
(Sumo de péra e campainha-chinesa para bebés)
09 |Ispoon Organic Apple Purun Juice 100ml Coreﬁi? Sul 13.0 v
g ATEEFILE SEN
10 |Kewpie (4 papas de legumes) 70g Japéo 15.0 4
- EAHIRAE Bz
11 [Kyoshin (Mochi de sabor citrico) 139 Japéo 69.0 v
12 |little freddie |Fragrant Strawberries, Bananas & Apples 100g Eﬁnﬁi 26.0 v
g . |Free Range Chicken & Kale Pot Pie with Cheddar H[EH
13 |little freddie Mash 130g Reino Unido 34.9 v
il ) A%
14 [MACDA (Bolinhos com bacterias acido-lacticas) 759 Japéo 18.0 v
+THH
15 |PEPPA PIG  |RAISINS MINI SNACKS 1269 Turquia 30.0 v
16 |Pigeon APPLE JUICE 125ml x 3 JElpéai 28.5 v
B# = 85/ VL AN S S FE FE B SF:N
17 Pigeon (Biscoito de alto célcio de komatsuna e espinafre) 20gx2 Japao 240 4
B EZ(JRIK) F2E]
18 |PORORO (Biscoito de sabor original) 65g Coreia do Sul 18.0 v
MAE BRIt Bz
19 WaKoDo (Sumo de legumes) 125mi x 3 Japéo 210 v
=5 =5 ) VAN =3 =]
EEH 4 Egﬂ@ = %%E
20 | RAEA (Canja para bebés) 150g Regiao de Taiwan 25.0 4
E Notas.:
[1]: BAREYLEIET RO ERH D ELHT (1): A ordem das amostras é feita por ordem alfabética da sua designagéo em inglés e
> por ordem crescente do nimero de tragos do primeiro caracter da designagao em
2]: FTRZEMEERER. chinés.
[3]: BAISEATHABTIEEGE 4789.30-2016(BREE2EX (2) Os precos podem variar entre diferentes postos de retalho.

(3) Foram adoptadas as normas nacionais chinesas GB 4789.30-2016 «National food safety

BE BmyEYSRE BERMEREFRS KEHRR) GB

4789.10- 2016 B mEZ 2B RRE BRMENSERE 56
AEHKESR) GB 4789.4-2016(BmEZEERIEE BmY
LY Staie WPFIRERER)KRGB 4789.14-2014BmEEH
%‘UFE BmMEY SRt BRI RERERER) EEA 25
OMEARBHNIPFIRNE - SRR ENE  BERAREES
Eﬁ%&ﬁ&ﬂsaﬁﬁﬁﬁﬁiﬂz%ﬁ°%E‘B$§Z¥Kéﬂ%°

standard - Food microbiological examination - Examination of Listeria monocytogenes»,
GB 4789.10-2016 «National Food Safety Standard. Food Microbiological Examination
- Staphylococcus aureus», GB 4789.4-2016 «National Food Safety Standard. Food
Microbiological Examination — Salmonella» e GB 4789.14-2014 «National Food Safety
Standard. Food Microbiological Examination - Bacillus Cereus». Nao foram detectados
em todas as 20 amostras de alimentos complementares para bebés os quatro
agentes patogénicos, nomeadamente a listeria monocytogenes, o staphylococcus
aureus, a salmonela e o bacillus cereus, pelo que todas sao aprovadas.



WPIME 8

CONSUMIDOR

Relatorio de teste sobre os agentes
patogénicos em alimentos complementares
prontos a comer para bebés

O leite materno e a formula infantil fornecem os nutrientes essenciais e necessdrios para bebés. Quando

estes crescem até cerca de 6 meses, os pais podem dar-lhes os alimentos complementares para um crescimento

equilibrado mediante uma ingestdo nutricional diversificada. Através de mastigar os alimentos de diferentes

formas, pode-se treinar a articulagdo entre a lingua, os dentes e os musculos faciais, o que favorece a

aprendizagem linguistica e o seu desenvolvimento, pelo que, os alimentos complementares desempenham um

papel importante para o crescimento e desenvolvimento de bebés. Recentemente, o CC, em cooperagdo com o

Departamento de Seguran¢a Alimentar (DSA) do Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), efectuou um teste

sobre agentes patogénicos em 20 alimentos complementares prontos a comer para bebés recolhidos no mercado,

com vista a assegurar a saude dos consumidores de Macau.

Amostras e informagdes nos rétulos

Segundo a indicagdo nas embalagens destas amostras,
estas sdo alimentos complementares adequados para bebés,
incluindo fios de carne, canja, papa e sumo de legumes e
frutas e biscoito, etc. A capacidade das amostras liquidas varia
entre 100 ml e 946 ml, e a especificagdo das amostras sélidas
varia entre 20 gramas x 2 pacotes e 90 gramas x 5 pacotes,
sendo oriundas, de acordo com a declaragdo nos rétulos,
da Correia do Sul, Reino Unido, Estados Unidos da Ameérica,
Tailandia, Austrdlia, Suica, Japdo, Espanha, Turquia e Regido de

Taiwan.

Metodologia e resultados de teste

No presente teste, foram adoptadas as normas nacionais
chinesas GB 4789.30-2016 «National food safety standard -
Food microbiological examination - Examination of Listeria
GB 4789.10-2016 «National

monocytogenes», Food Safety

Standard. Food Microbiological Examination — Staphylococcus
aureus», GB 4789.4-2016 «National Food Safety Standard.
Food Microbiological Examination — Salmonella» e GB 4789.14-
2014 «National Food Safety Standard. Food Microbiological
Examination - Bacillus Cereus».

ndo foram

De acordo com os resultados do teste,

detectados em todas as 20 amostras de alimentos
complementares para bebés os quatro agentes patogénicos,
nomeadamente a listeria monocytogenes, o staphylococcus
aureus, a salmonela e o bacillus cereus, pelo que todas sdo

aprovadas.

Seguem-se as informagdes dos quatro agentes
patogénicos referidas na “Informagdo sobre a
Segurang¢a Alimentar” do IAM:
Listeria Monocytogenes

sobreviver e

A listeria pode multiplicar-se até em



ambientes com temperaturas negativas, mas é facilmente
eliminada durante a cozedura completa. A listeria é transmitida
principalmente por via alimentar, pelo que, caso os alimentos
refrigerados prontos a comer com uma longa vida Util sejam
contaminados devido ao tratamento inadequado e conservados
no frigorifico a longo prazo, é possivel haver lugar suficiente
para o crescimento da listeria. Por esta razdao, € comummente
encontrada em queijos moles, saladas, mariscos destinados a

serem consumidos crus e produtos marinhos defumados.

Staphylococcus aureus

O staphylococcus aureus € uma bactéria que habita
normalmente a cavidade nasal, a faringe, a laringe, o cabelo e
a pele dos seres humanos, ndo causando qualquer incomodo.
Os estafilococos surgem em grande numero no caso de lesGes
inflamadas ou feridas com supuracdo. A bactéria prolifera em
temperaturas entre os 7 e os 482 C e, em regra, é destruida
através do normal processo de cozedura. No entanto, se os
alimentos contaminados pela bactéria ndo forem guardados
a temperatura adequada, as bactérias multiplicar-se-do em
grande nuUmero e produzirdo toxinas, que sdo bastante
resistentes ao calor e como tal, poderdo sobreviver ao calor da

cozedura, causando intoxicagGes alimentares.

Salmonela

A salmonela é um dos mais comuns agentes patogénicos
transmitidas por alimentos. Esta bactéria estd amplamente
presente em animais selvagens e domésticos, sobretudo em
animais de producdo alimentar (como aves, suinos e bovinos),
nas suas visceras e produtos derivados. O inicio dos sintomas
de salmonelose ocorre entre 6 a 72 horas (em regra, 12 a 36
horas) apds a infecgdo e a doenga pode durar de 2 a 7 dias.
Os sintomas sdo relativamente leves, e incluem febre aguda,
dor abdominal, diarreia, nauseas e, por vezes, vomitos. Na
maior parte dos casos, os doentes sdo capazes de recuperar
sem tratamento especifico. No entanto, em alguns casos,
particularmente em criangas pequenas e idosos, a desidratagdo
que |he esta associada pode agravar o quadro clinico e

constituir risco de vida.

Bacillus cereus

O bacillus cereus vive normalmente nos ambientes

naturais, incluindo, no solo, na poeira, no ar e nos esgotos.

9 RPINE

Pode multiplicar-se tanto na presenga como na auséncia de
oxigénio e ocorre com frequéncia em arroz cozinhado, vegetais,
carne e produtos fermentados de soja. A falta de higiene na
preparacdo de alimentos e o seu incorrecto acondicionamento
favorecem a multiplicagdo da bactéria. A temperatura ideal
para a proliferacdo do bacillus cereus situa-se entre 30°C e
37°C. A bactéria forma esporos que sdo resistentes ao calor e
sobrevivem a temperatura da cozedura. Por isso, o controlo da
temperatura no acondicionamento de alimentos é fundamental
alimentares causadas por esta

para prevenir intoxicacoes

bactéria.

Sao seguintes os conselhos do DSA para

escolher, adquirir e consumir os alimentos

complementares prontos a comer para bebés:

® Comprem alimentos complementares prontos a comer para
bebés numa loja de boa reputagdo;

® Tomem atengdo ao prazo de validade e a embalagem dos
alimentos, ndo comprando ou consumindo produtos ja fora de
validade ou com embalagem danificada;

® Conservem os alimentos comprados conforme as instrugdes
constantes do seu rétulo, devendo consumi-los o mais rapido
possivel apds abertos e ndo conserva-los a um prazo demasiado
longo;

® Comprem conforme as suas necessidades concretas de consumo,
e leiam rigorosamente as informagdes constantes nos rétulos da
embalagem, para escolherem um produto adequado;

® Se os bebés tiverem alergia a certos alimentos, devem prestar
atencdo a possivel existéncia de alergénios nos ingredientes;

® N&o comprem ou consumam alimentos em caso de duvidas
sobre o seu estado de higiene e a qualidade;

® Tendo em conta que todos os bebés e criangas sdo diferentes
em termos da velocidade de crescimento, do estado de salde e
da ingestdo de alimentos, podem consultar o médico antes de

fazer compras em caso de duvidas sobre os alimentos.

Relatério: 09/2022
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RESUMO DAS ACTIVIDADES REALIZADAS PELO CC NO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2022
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Mandou pessoal ao Colégio Diocesano de Sdo José 5, para realizar uma palestra
sobre a defesa dos direitos do consumidor, apresentando a Lei de protecgdo dos
direitos e interesses do consumidor;

Terminou com sucesso o “Jogo online sobre os conhecimentos juridicos - Lei
de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor”, co-organizado com a
Direcgdo dos Servicos de Assuntos de Justica (DSAJ);

Convidou varios servicos publicos para realizar reunides de trabalho
interdepartamental, incluindo o Instituto para os Assuntos Municipais (IAM), a
Direc¢do dos Servicos de Economia e Desenvolvimento Tecnoldgico (DSEDT), os
Servigos de Alfandega de Macau (SA), o Corpo de Policia de Seguranca Publica,
a Policia Judicidria, o Instituto para a Supervisdo e Administragdo Farmacéutica,
a Direccdo dos Servicos de Turismo, a Direccdo dos Servicos de Correios e
Telecomunicag®es e a Direcgdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego, com
os objectivos de trocar informacgdes sobre a defesa dos direitos de consumo e
definir medidas nesta matéria, em relagdo aos trabalhos da defesa dos direitos
e interesses de consumo dos residentes de Macau e dos turistas durante os
feriados de 1 de Maio (Dia do Trabalhador);

Realizou ac¢es de divulgacdo juridica nas diferentes zonas, junto com os SA,
durante as vésperas dos feriados de 1 de Maio (Dia do Trabalhador);

Pediu ajudas das associa¢Ges de consumidores da Provincia de Guangdong e das
varias cidades desta Provincia para ai divulgar as “dicas de consumo para viajar
em Macau” intituladas “Macau, cidade segura e facil de viajar, com garantia das
Lojas Certificadas”;

Realizou, juntamente com a DSEDT, uma reunido com os representantes do sector
de supermercados, apelando ao sector para cumprir as regras de aplicacdo da
“Terceira ronda do Plano de beneficios de consumo por meio electrénico contra

a epidemia”, exercer as suas actividades com honestidade e manter a estabilidade



de fornecimento e precos de bens;

Realizou exposigdo itinerante sobre a Lei de protecgdo dos direitos e interesses do

consumidor, respectivamente na Escola Kao Yip e no Colégio Perpétuo Socorro Chan

Sui Ki;

Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de proteccdo dos direitos e
interesses do consumidor a estabelecimentos comerciais de diferentes zonas, bem

como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais

e as respectivas disposicoes legais.
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® A convite da Associacdo de Comércio e Exposi¢cGes de Macau, mandou pessoal

para participar na “Palestra sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor — Sessdo exclusiva para a Industria de Convengdes e Exposi¢des”,
organizado juntamente pelas Associacdo de Convencdes e Exposicdes de Macau,
Associacdo de Comércio e Exposicdes de Macau, Associacdo das Companhias e
Servicos de Publicidade de Macau, Associagdo Comercial de Macau Federal da
Industria de Convengbes e Exposices e Associacdo dos Sectores de Convencgdes,
ExposicOes e Turismo de Macau, apresentando a mesma Lei;

Realizou, juntamente com o Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento
de Macau, a “Palestra sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor — Sessdo exclusiva para o Macao Ideas”, apresentando a mesma Lei;
Realizou a “Palestra sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do
consumidor — Sessdo exclusiva para as Lojas Aderentes e as Lojas Certificadas”,
apresentando a mesma Lei;

A convite da DSAJ, mandou pessoal para realizar uma palestra sobre a defesa dos
direitos do consumidor, junto do Grupo de voluntarias para a divulgagdo juridica
da Associacdo Geral das Mulheres de Macau, criado juntamente pelas DSAJ e
Associagdo Geral das Mulheres de Macau, apresentando a Lei de protecgdo dos
direitos e interesses do consumidor;

Mandou pessoal ao Centro de Servigos do Jardim do Lago da Federagdo das
Associagdes dos Operarios de Macau, para realizar uma palestra sobre a defesa

dos direitos do consumidor, apresentando a Lei de proteccdo dos direitos e

interesses do consumidor;
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BT - B HEEREZEGE o Divulgou o relatério de teste comparativo sobre os auscultadores Bluetooth,
(2021/20228F) 7 ¥ FE WA HIEHE juntamente com o Conselho de Consumidores da Provincia de Guangdong;
ZE, ® Divulgou o Relatério de Investigagdo dos Precos dos Produtos Alimentares
MESERR Y EEEE NS EMRE Festivos - Bolos de arroz para o Festival de Barcos-Dragdo, juntamente com o
A TEBARBHEANTR EFFERE IAM;
TFUE=REE T HEBEESTE)"E e Realizou a avaliagdo do “Projecto de elogio aos estudos sobre a defesa do
iR ERE MFRIFEREERE consumidor (ano lectivo 2021/2022)" e divulgou a lista dos premiados;
BET, ® Realizou, juntamente com a DSEDT, uma nova reunido com os fornecedores, os
AR FRPEEZ Frh & e h &/ B retalhistas e os representantes do sector de supermercados, urgindo-os para
THRESHEFH O OERCYEE R cumprirem as regras de aplicagdo da “Terceira ronda do Plano de beneficios de
(RS KGBE consumo por meio electrénico contra a epidemia”, exercerem as suas actividades
Fla s - EE R NS BEtE com honestidade e manterem a estabilidade de fornecimento e precos de bens;
FEINMEAEENTRSEAS ® Realizou exposicdo itinerante sobre a Lei de proteccdo dos direitos e interesses
B SRR e S R B TS do consumidor, respectivamente na Escola Secundaria Pui Ching, na Escola
FEIEE LSRRG B E RS Prlmén? Oficial Luso-Chinesa "Sir Robert Ho Tung" e no Centro de Actividades de
EHEEER MBEEEARANE o )
R SRR R TR A o ® Em articulagdo com a promocdo da “Terceira ronda do Plano de beneficios de
consumo por meio electrénico contra a epidemia”, mandou pessoal para divulgar
na comunidade a plataforma electrénica dos servicos gerais do CC “Consumidor
Online”, junto aos estabelecimentos comerciais e cidaddos;
® Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de proteccdo dos direitos
e interesses do consumidor a estabelecimentos comerciais de diferentes zonas,
bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores
comerciais e as respectivas disposicdes legais.
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Em articulagdo com a promocdo da “Terceira ronda do Plano de beneficios de consumo por meio electrénico contra a epidemia”, mandou

pessoal para divulgar na comunidade a plataforma electrénica dos servigos gerais do CC “Consumidor Online” e distribuir os cartazes

promocionais do “Plano de beneficios de consumo por meio electronico”, junto aos estabelecimentos comerciais e cidadéos;

Mandou pessoal a Escola Secunddria Pui Va (Secgdo Primaria e Infantil) e ao Centro de Apoio a Surdos, para realizar palestras sobre a

defesa dos direitos do consumidor, apresentando a Lei de protecg¢do dos direitos e interesses do consumidor;

Terminaram com sucesso a inscricao e a recolha de obras do Concurso de banda desenhada “Vamos conhecer a Lei de Protecgdo dos

Direitos e interesses do consumidor para proteger os direitos de consumo”;

Mandou pessoal para distribuir folhetos sobre a Lei de protec¢do dos direitos e interesses do consumidor a estabelecimentos comerciais

de diferentes zonas, bem como apresentar os deveres que exigem o cumprimento dos operadores comerciais e as respectivas disposicdes

legais.



KBZE HKREER REZE

P R2001FNKBEZRER BRESEHRE
ZEshs SERXAKRNEHEF REER BESE
BHERBEA RKBRXERAZNZEEEE -ZA
N ERAEREBEXBREERSF 0 (LAPC) »
KBEYERZEEEERMRES TFREHER
ES A REIEL

FIRFIEZHEIEk R
011FZEBERBREE “—IEU" BB B
5o KB Z MEF AR ERAI M A B ERICRFTER
RRILIKKE Z & GRFT) BIR A B BF R KR
ZE) BB RFIER
BAFEHEDRIEF “EWH
=7 B BB P OK 40 B 2 1L TN
Bk BREEEER G
BOHB HEIIHBERRKRG
MWE3EF L RNEAMNTI
B P50 FE R PIRIEFE TR R 4h
TEEB —PIEHRAF
MMIHE —1RBEERVKRE
Fe20l6FBEREERA
B R B4R BIER 22K &
RAABE R HEH KB K
BN BEEEER

e — 1KIG

=
[ 3

KB ZRT B G WS E R A
21” FUER ) 5% > R By » L an i BT 7 R FT
BEFRERER "BEE FEmBRTRK
HEE HERE URINEFERMIRE
AP mbE” s RMRE NEmaBR M
A G B 515 E 53 A 5T 87 RUBEBY D SR
RAEmmERRBKFESHORFIH
BE)EH "HEE CERENEFIAR

BPIRBEE MEFEH ELE"

KK 2 % FRIEE 2 WM B /5 AR “RPIEIFR
BEREREE” (MIF)  8RIEFAWRE-BRES
FHEAPLBSHOCEEMGHE R TEEBRETH
K SR EEPE

et nmERMINERaE BABEPEEE
B HR2019FMIDRFIEEENBERRERR
NEPENMERKBEARPIRMHEME (FREE
SR &ERME RSB EEREIR Bk
FRPICEBE S TC- AR MBI FEASHR R
BFaED FEZEEAERBK TH EHE -




Macao Ideas - Love of Crystal
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O “Love of Crystal” é um estabelecimento comercial integrante do “Projecto

de Reconhecimento de Loja Certificada” do CC, tendo os seus produtos expostos

no “Macao Ideas" do Instituto de Promocdao do Comércio e do Investimento de

Macau (IPIM) para efeitos de publicitagdo e promogdo. “Macao Ideas” tem como

objectivo promover ao publico os produtos “Fabricados em Macau”, de “Marcas

de Macau” ou “Concebidos em Macau”, enquanto o “Projecto de Reconhecimento

de Loja Certificada” do CC visa apoiar os estabelecimentos comerciais na melhoria

da qualidade dos bens e servicos. Nesta edigdao, citaremos a entrevista dessa

empresa, realizada pelo “Macao Ideas” do IPIM.

Love of Crystal: uma histéria

que comega com cristais e

continua com bolachas de silicio
Estabelecido em 2001, o Grupo

|II

“Love of Crystal” estd hoje envolvido

em varios sectores, ao incorporar
0s seus cristais com a producdo de,
nomeadamente, acessorios de moda e
artigos de decoragdo, mobilia e utensilios
saudaveis e

de cozinha, alimentos

acessorios de electrodomésticos,

levando a cultura de cristais a varios

dominios da vida quotidiana. A empresa
tem, neste momento, sob a sua gestdo,
o Centro de Comércio Integrado de
Produtos da América Latina e dos
Paises de Lingua Portuguesa, um museu
de cristais e uma cadeia comercial
composta por varios estabelecimentos
da mesma marca. Ao longo dos ultimos
anos, a empresa tem vindo a focar a
sua atencdo na exploracdo da sua
actividade na producdo de bolachas de

silicio.

Agarrar as oportunidades
promissoras na darea de cristais
aproveitando a vantagem de
Macau

Em 2011, gracas ao Servico “one-
stop” para investidores do IPIM, o
administrador, gerente-geral e fundador
Love of Crystal,

do Grupo Deng

Haigiang, conseguiu estabelecer uma
subsididria do seu grupo empresarial
em Macau, nomeadamente a Sociedade
(Macau),

Love of Crystal Limitada,



com vista a

exploracdo de novas
oportunidades para o seu negdécio de
cristais.

Ao aproveitar a vantagem de
Macau enquanto a Plataforma entre a
China e os Paises de Lingua Portuguesa,
obteve um

a empresa sucesso na

“exploragdo no exterior”, por ter
celebrado um acordo de cooperacdo
com um grupo de mineragdo de cristais
sediado em Minas Gerais, Brasil; mais
tarde, estabeleceu na Provincia de
Jiangsu uma fabrica de processamento
do quartzo com uma darea superior a
30 mil metros quadrados; e expandiu
0 seu negoécio de retalho em Macau
e Shunde. Desta forma, permitiu-
se a formagdo gradual de uma linha
completa de comércio de cristais, que
compreende desde a exploracdo e o
processamento e até a venda a retalho.
Em 2016, inspirada na promogado feita
por um documentdrio de gastronomia
de grande dimensdo, a empresa teve

a ideia inovadora de associar cristais

naturais com gastronomia, chegando
a langar especialidades como “frango
cristalizado (gelatinizado)”, “hotpot de
cristal” e “churrasco de cristal”, entre

outras.

Oportunidades abundantes em
Macau e estimulagdao aos jovens
para “exploragdo no exterior”
Ao longo dos Ultimos anos,
assidua na

(MIF),

enguanto uma presenca
de Macau

IPIM, o

Feira Internacional

organizada pelo Love of

Crystal tem conseguido sempre colher
frutiferos em cada

resultados uma

das suas participacdes. E exemplo
disso a parceria estabelecida com uma

exportadora de electrodomésticos de

Zhongshan, para producdo de parte
interior de arrozeira eléctrica com
cristal.

Para Deng Haigiang, as

condi¢gdes comerciais de Macau sdo

bastante satisfatérias, pelo que, na

sua opinido, podem favorecer o

crescimento do negdécio. Com essa
conviccdo em mente, Deng Haigiang
procedeu ao estabelecimento, em
2019, da Sociedade de Producdo de
Circuito

Integrado Tao Kei (Macau),

Limitada, destinada a investigacdo e

ao desenvolvimento de tecnologias
de extraccdo de silicio do cristal de
quartzo, que servird de matéria-prima
para producdo de bolachas de silicio.
Assim, permite-se ndo sé a aplicagdo
de derivados de cristal na tecnologia,
mas da-se sobretudo um importante

contributo  para a  diversificagdo

adequada da economia de Macau.

O responsavel ainda deixou, no fim,
palavras encorajadoras a todos os
jovens locais, para estes aproveitarem
bem a vantagem de Macau enquanto
a Plataforma Sino-Lusdfona, a fim de
explorarem todas as oportunidades
de negdcio potenciais nos Paises de
através de uma

Lingua Portuguesa,

“exploracdo proactiva no exterior”.
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Saiba mais sobre a aquisicao de
iméveis no Interior da China

‘HE EAR ERERAREER?

E necessdrio verificar a reunido de
“5 licencas” e o destino dos imoéveis
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Antes de comprar um imovel de pré-venda, os consumidores devem verificar se dispée de “5

R . licencas”, bem como confirmar que os numeros dessas sejam claramente constantes no contrato,
esposta:

de modo a comprovar a conformidade legal do imével em termos da pré-venda. Além disso, devem

observar se no contrato de compra e venda do imdvel se indica que este é para fim habitacional,

e ler cuidadosamente as clausulas contratuais e acordo subsidiario, para apurar se ha clausulas em
branco, se estdo indicadas expressamente a responsabilidade e a indemnizacdo em caso de ndo
cumprimento do contrato e se é incluida a decoragdo de interiores. Em caso necessario, podem
consultar o advogado ou outros profissionais juridicos, ndo acreditando facilmente na promogdo ou
compromisso verbal por parte do promotor ou agente imobilidrio, dado que, independentemente
da promocdo, a transacgao é baseada no contrato. Portanto, os consumidores devem solicitar que

0 compromisso seja transcrito num acordo subsidiario.
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CONSUMIDOR

AGPIEE - B—F MR ANEEPER?

Requisitos baixos para a entrada, com contrato-promessa de
arrendamento de um ano, garantindo lucros imediatos apés a
aquisicdo?
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De acordo com a definicdo de consumidor prevista no artigo 2.° da Lei de proteccdo dos direitos
Resposta' e interesses do consumidor da Republica Popular da China, “sdo protegidos pela presente lei os

direitos e interesses do consumidor que adquira, utilize o bem ou usufrua do servigo devido as

necessidades de consumo para a sobrevivéncia.” Ao contrario disso, se o imovel adquirido se
destina ao uso comercial (como é para fins de estabelecimento comercial ou de escritérios) ou
se envolve num litigio sobre o retorno de investimento, este caso ndo é incluido no ambito de
aplicacdo da Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor do Interior da China. Como a
aquisicdo de habitacdo é um assunto importante na vida, os consumidores devem tomar decisdo de
forma ponderada e sensata, nao comprando qualquer imovel sem “5 licengas”. Por outro lado, nos
termos do artigo 26.° da Lei de publicidade da Republica Popular da China, os antncios publicitarios

de imoveis ndo podem conter compromisso de valorizagdo ou retorno de investimento.
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Iméveis para fins comercial e habitacional que tém uma altura
elevada, como se fosse “comprar um piso levar dois”, “apartamento
dentro do apartamento”, “um preco, dois apartamentos” ?
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Alguns anuncios publicitarios atraem consumidores com a promog¢do de “apartamento dentro do

nou

apartamento”, “um preco, dois apartamentos”, mas neste caso pode haver riscos implicitos. No
interior da China houve casos em que o promotor langcou uma promog¢ao do apartamento com altura
elevada que se podia subdividir em dois pisos, e o consumidor decidiu comprar o imével promovido
apos ter confirmado a reunido de “5 licencas”, mas de facto o imovel era para fim de escritérios
(ndo habitacional), pelo que no momento de entrega o imovel era decorado como escritério, sem
lavatério independente e permissdo para cozinhar com fogo vivo, nem existe “apartamento dentro

do apartamento” como alegado, o que é completamente diferente do contetddo na publicidade.

Além de verificar a reunidao de “5 licengas”, os consumidores devem prestar aten¢ao ao destino
do imodvel indicado no contrato de compra e venda, uma vez que, se o imdvel adquirido ndo
for para fim habitacional (como para fim comercial ou de escritérios), pode surgir situagdo em
que o imoével ndo pode ser entregue com instalagdes habitacionais. Ainda mais, a proporcdo do
pagamento de entrada, o prazo de crédito bancéario, os padrdes de cobranca sobre as tarifas de

agua, electricidade e gas ou as instalacdes podem diferenciar conforme o destino do imoével.

Nesse sentido, antes da aquisicdo do imovel, os consumidores podem aceder a “zona especifica
para a aquisicdo de imoveis sitos no Interior da China” do Conselho de Consumidores para consultar
as informagdes dos imodveis de pré-venda sitos nas 9 cidades da Grande Baia, nomeadamente a
designacdo do projecto de imdveis autorizado para pré-venda, a sua localizagdo, o destino das
fraccBes, o seu estado de venda, area e a respectiva conta de depdsito em garantia. Em caso de

qualquer duvida, os consumidores podem informar-se junto das autoridades administrativas locais.
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Com a vida ocupada dos habitantes urbanos, "veja isto
e beba dgua (RFEXIK)" tornou-se também uma frase da
moda para lembrar as pessoas de beber mais agua para se
manterem sauddveis. Nos ultimos anos, a medida que os niveis
de consumo e a consciéncia de saude tém aumentado, muitas
pessoas estdo a dedicar cada vez mais aten¢do a qualidade
da sua agua potavel em casa. Os filtros e dispensadores
de agua tornaram-se um "padrdo" popular na cozinha. No
entanto, existe muitos tipos de equipamento de filtro de
dgua no mercado, incluindo filtros de agua sob a cozinha,
de mesa e de torneira, e dependendo da configuragao do
cartucho de filtro de agua, o efeito da agua filtrada pode ser
afectado. Portanto, a principal consideragdo ao selecionar um
filtro de dgua é compreender a fungao de filtragao dos varios
cartuchos e considerar a disposicdo da casa para selecionar
o local de instalagdo mais adequado. Ao comprar e instalar
equipamento de filtro de agua, os consumidores podem

prestar atengdo aos seguintes pontos:

1 Prestar atencdo ao efeito de equipamento de filtragdo de agua,
a velocidade de filtragdo da agua e a vida util do cartucho.
Os filtros de agua disponiveis no mercado tém geralmente
cartuchos de carvdo ativado, cartuchos de Reverse Osmosis
RO e cartuchos de membrana de fibra oca, etc. Dependendo
dos cartuchos diferentes, o efeito de filtragem na qualidade da
agua varia. Os consumidores devem fazer mais comparagoes e

escolher o equipamento adequado para eles.

2 Cuidado com as afirmacgdes de eficicia que coincidem com o
produto. Alguns filtros de dgua no mercado apresentam muitas
funcBes especiais, tais como agua alcalina, agua energética,
agua infravermelha, dgua ativada molecularmente, células

ativadas, melhoramento da imunidade, etc. Sdo publicitados

de varias maneiras e os consumidores precisam de prestar

atengdo a consisténcia das fung¢des adicionais com o produto.

3 Prestar atengdo aos custos de manuteng¢do dos cartuchos e
a facilidade de instalagdo. Os cartuchos sdo consumiveis e se
ndo forem trocados regularmente, ndo so reduzirdo a eficacia
da filtragdo da 4gua, como também criardo bactérias. Como
os cartuchos tém de ser substituidos regularmente, o custo
dos cartuchos e a sua densidade de substituicdo devem ser
levados em conta no custo anual; se o periodo de substituicdo
for curto, o custo anual serd mais elevado. Os consumidores
devem prestar atengdo ao custo estimado de utilizagdo quando
compram, considerar o produto e a relagdo custo-eficacia da
utilizagdo posterior, e escolher um produto de qualidade fidvel

e rentdvel.

4 Ter o cuidado de considerar se existe espago suficiente para
a instalagdo. Ao adquirir equipamento de filtragdo de agua,
também é necessario considerar a altura, espessura e largura
do equipamento, bem como a altura do armaério da cozinha. Se
os consumidores escolherem um equipamento de filtragdo de
dgua de balde, havera também problemas com as ligagdes de
agua e eletricidade. Por conseguinte, os consumidores devem
considerar previamente a seguranca das ligacGes de dgua e
eletricidade para garantir que o equipamento de filtracdo de

agua é instalado sem o risco de fuga de dgua e eletricidade.

Recomendamos que os consumidores fagam comparagdes
ao comprar e instalar equipamento de filtragdio de d4gua e

escolham o produto adequado.

*Parcialmente referenciada pela Administragdo Municipal
de Supervisao e Administragdo do Mercado de Pequim
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Esteja cauteloso antes e depois da .
realizacdo da obra de decoracdo
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Muitas pessoas querem uma casa confortdvel e tornar o seu
apartamento em casa dos seus sonhos através da obra de decoragdo.
Os litigios de consumo relativos as obras de decoragdo tratados pelo
CC prenderam-se principalmente com a falta de conformidade da obra
concluida com o acordado e o atraso na conclusdo da obra. Apds a
intervencdo, o CC verificou varios motivos que originaram os litigios, como:
nao foram definidos bem os pormenores da obra no contrato; ou as partes
actualizaram varias vezes o design, que se tornou diferente do previsto no
contrato, mas ndo alteraram o mesmo em tempo oportuno e de forma
apropriada.

Para ser um consumidor inteligente, os consumidores podem consultar
na Internet as informagBes basicas sobre a obra de decoragdo. A seguir,
devem comparar precos entre varias empresas de boa reputacdo, tomando
decisdo apenas apds comparar as cotacdes de cada dessas empresas.
Uma cotagdo pormenorizada e clara é essencial para a obra de decoracdo,
devendo conter os elementos de identificacdo da empresa de decoragdo,
os itens da obra, os materiais (como a marca e o modelo), o preco unitario
e o preco total, a data de conclusdo, o prazo de garantia, a modalidade
de pagamento (como o pagamento conforme o andamento da obra), entre
outros. Apos confirmar todo o conteddo da obra, convém que as partes
celebrem um contrato escrito, para poder servir de fundamento em caso de
gualquer conflito.

Durante a realizagdo da obra, os consumidores devem prestar
maior aten¢do ao andamento e estado da obra, comunicando logo com a
empresa quando tiverem opinido ou duvida. Também é aconselhavel que
solicitem recibo junto da empresa sempre que efectuarem pagamento. Se
os consumidores precisarem de acrescentar ou reduzir itens quando a obra
estd em curso, devem negociar com a empresa e as partes sdo aconselhados
a adicionar um acordo complementar no contrato escrito. Houve casos em
que, apenas com o acordo verbal, as partes se limitaram a fazer depoimento
sem qualquer documento comprovativo no processo arbitral.

Concluida a obra, os consumidores devem inspeccionar a casa
verificando se todos os itens estdo conforme com o contrato, para poderem

pedir correcgdo a empresa 0 mais cedo possivel se houver problema.
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- 4 [ — | 3 Tipo de atendimento recebido pelo Conselho
;ﬁ E%§§§2022$6E 19@%5}@ de Consumidores em Junho de 2022

Nezsezen 2BB= 155 251 ?#9..37=

B SIERISERAYIEE (92 = #51) 0s cinco temas mais reclamados [por ordem decrescente)
5l Categoria Qufzt%ade PeEeﬁatgem
B ARTE Servicos de restauracéo 44 17.5%
BAEBEMBRAIRFE  Servicos e produtos de higiene pessoal 30 12.0%
KERE Vestuario e produtos de couro 19 7.6%
EREm Produtos electrodomésticos 18 7.2%
BmRERmE Comida e bebida 18 2 00
A BEAE RS gr?:ivdiaggis prestados pelas associacées e 18 2 .00,

. B ARFE Servicos de telecomunicacées 16 6.4% )

2022F 6 B ANMMB R B E

Lista de novas Lojas Aderentes em Junho de 2022

F{E(E ) Lembranca (Alimentos)

e E ] ES PASTELARIA CHOI HEONG YUEN
TEPIER IR EYEE RS R R AR S BRI EEYI R0 Rua do Tiro, Grand Lisboa Palace,
HE—fEB1-3%H cave 1, Shop B1-3, Taipa Macau

PH 2 &l 8% 2} PASTELARIA CHOI HEONG YUEN
EPIFEtHE33EEISSM T Rua do Cunha no.33-35, r/c, Taipa Macau
EX s PLENDOR E GLORIA

BRI E TS B EAEM TMEE Rua Francisco H. Fernandes no.76 Edf. Pak Tak, loja M, r/c, Macau
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