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Editorial

Relatério

Resultados do teste comparativo de
auscultadores Bluetooth realizado
pelo Conselho de Consumidores

de Guangzhou e Conselho de
Consumidores de Macau

Reportagem tematica
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Analise dos casos recebidos em Julho
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No dia 18 de Junho, iniciou em Macau um novo surto epidémico, tendo sido declarado
logo o estado de prevengdo imediata. Persistindo nos principios cientificos e precisos de
prevencdo e controlo, o Governo da RAEM efectuou uma analise do desenvolvimento
epidémico e adoptou uma série de medidas de combate a epidemia. Sob os esforgos
comuns de todos os sectores sociais, os trabalhos de combate a epidemia surtiram um
certo efeito positivo. No dia 2 de Agosto, com a entrada no “periodo de estabilidade” da
prevencdo e controlo da epidemia, terminou em Macau o estado de prevencdo imediata
da RAEM.

Durante essa epidemia, o CC continuava a monitorizar a oferta e procura de bens de
primeiras necessidades e apelar aos residentes para ndo fazer compras excessivas e com
pressa. Sob os esforgcos de todos os sectores, assegurava-se em Macau um estoque suficiente
de bens de primeiras necessidades, sem qualquer preocupagdo com o fornecimento.
Apesar das medidas de combate a epidemia anunciadas pelo Governo da RAEM, ndo
houve nenhum impacto ao fornecimento normal, constante e estavel de alimentos e bens
de primeiras necessidades. Em simultaneo, o CC tem mantido a acompanhar estreitamente
as situagdes do mercado, bem como fiscalizar o exercicio honesto das actividades por
operadores comerciais para que estes apresentem os precos de forma precisa, sob pena
de sangGes nos termos legais. Mais ainda, o CC apela aos residentes para prestar sempre
a sua atencdo as informacgGes oficiais publicadas pelo Governo da RAEM, ndo devendo
acreditar nem transmitir quaisquer informacgdes nao verificadas.

Nessa onda de epidemia, graca a unido de todos os sectores sociais de Macau,
acabamos por alcancar a meta prevista. Agradecemos a todos os cidaddos pela sua
persisténcia ao longo da luta contra a epidemia. O CC ird continuar a desempenhar bem
o seu papel e articular-se com os trabalhos da RAEM para o controlo e a prevengdo de

epidemia, contribuindo para o combate a epidemia.



- P — V2| A [ e =t REL
R ER SIS A NS hﬁ - “J l:-..
& 1< 13 3% I J'LJ pee

BEER

ARAR LB T20RBEFEH DB BAER
Emmﬂﬁgﬁ;%u—&ﬁﬁﬁaﬁmmi&f%
EHEE HOARBE T SREA MEMNTHE
BE T ISRk R R E NI A S IE MR R
8 S BB BB RO R PITE129.9 70 B RS A R IE1,6997T
%

Al=IEE

AIAFHIRIEGB 4943.1- 201 1{EERMKE &
£ F1ED BRAEXRIGB/T 14471-2013(EE&E H 1%
BREMRELYGB/T 2423.2-2008(BETLEFEMIRIEH
B B2880 =HEeAA#EEEB =RE)GB/T 2423.1-2008
(BIBTFEmREAR F280:=5lkA2E =EBA:
B GB/T 2423.3-2016(IRIEmE FH2H 2 &S
% ABeCab BEREREBE)EN 50332-1 2013 Sound
system equipment: Headphones and earphones

EEHHEMNAEHEZER EFHH
iR TEAEREME R FE It = 2 5 S BB 475
BREES FTEREGEHRNIRF -TEEEN
EFEHRRAZFBE SREHTEARER R
BNEFERZ2NMEE dEHERMNHHE
%éa D HERFIE R AR E R E T E

BT URMEZHNENFHEESE-

associated with portable audio equipment-

Maximum sound pressure level measurement
methodology and limit considerations-Part 1:
General method for ‘one package equipment™
EN 50332-2 2013 Sound system equipment:
Headphones and earphones associated with
personal music players - Maximum sound pressure
level measurement methodology - Part 2: Matching
of sets with headphones if either or both are
offered separately, or are offered as one package
equipment but with standardized connectors
between the two allowing to combine components
of different manufacturers or different design~GB/T
17618-2015(ER&izE MEE RENRAERE)
EARIRE DRHEEANERZE EAMERIE
BEEMEOREE - BERAAAEETRE LINE
PEESHEHHERERINERATEMEREBETE

%EE //ﬁlJ 5Fo



AEER

(—)ERZEZ

ERZTIERERMESEERAR
PREAXRENERER ARAATEHY
ETEHEAERFENINSRER - BAY
BEFERETEEAE EE TFMERSK
[ERAERERIEAREETERNERZ
Eike

MERET 20ME T BRI mEE
KAMRERBNE KR FIARARIGEER
WRRETEEMNEREER A NIRES
B EHIRNER SFHREBRIRER
HE FILMEEMTE  RERE L EH
PEETEEBERRLRE T REBBRN
A BEEEBMHNERRERER R
ETLSERE EBREER A NRES
BB IR R BIMAV R EMR M AES LB 7T > (R &

Bitt-

(Z) fEEAtERE
1S5 mEs:

HEARERE FREEAXRLEENGE
W ARENREZE BT REIR
T EFEERAMNRNRE - WEBENESE
B AR AFERET 20 EHKITmE R
IHERZE K-

2 -MEEEEEEE

HRIUIBENE®R REBEARERELA
MEEHNBEE B BELRANE 2R
RIBMEAZEEER MEEREEXEREE
REIARR3dB A RBER 20 XA E
IEAET Ko HL AR (A 4R SEM3) Jabra ELITE
85t (A4 5EG6)OPPO Enco W31 EH
AR B AR E i (B ASARSRGT)PHILIPSTR A
HEERGUBBETEE  (REREIRGI)
SONYEARUARBH I (RAARITGL4) B
BTWSEEG ST HE M KR (FEAREIRGCL5)E
#EEarbuds 2 SERAFKMKRIRES EEE
9/ pR1dBe

5 HFIAH

(2)IRIREEM
ERABRERIEE LA HIRESE
I Bt hy B S B E A R R IB 7
1 =R TEIRAR:
REIRFREB40°Co EEERARTTU L
IR AR 2/ B o B RS 207K BE T B
Tl BRsT R T BEIE B SIREERIZE Ko

2 FiRETFIREE:

RERBREASCC WEEBEART
M ERIZ VN oS iRl 20 EE T BT
AT R IEE R BB 9 BEER FRHIR

VEERAT(RIRRE:

RBIRFREA40°CE2°C HEH R
E193% 3% EEMESAEN LIRIFER
REIR2/NB o AL iE A=l 20 BEE T B A Sl B
FER RN AELE BRI FIREE R Ko

4 HERARFIRE:
RERIRBEA40°CE2°CHER
E:193% 3% MEERAE N LR/
By o A 1B A S > 20RREE T B T sl B e Rl 1R BE
EREREPCIEREBBERHIER.

S5 ERHFIRE:

RERBRAEA-15°C HMEEMIRAT
DUEIRIR 2/ NG5 o 4B A 5 » 207K EE TF EA 7
ERSTR R BEIE R R 19 ER BB R IR,

6B TIEIRAE:

RERIBREEA-10°C FEEERATELL
BB E SRR/ N KRB A ) 18T ER
EMAERRTR B E S BN B2MEEDT
Hi AT TaR SRR s Ee 7 B
DRA(BRAARIEM]L) APPLE AirPods 2:%&
AABEREMERBTEA25mAN ERIRIE
T ILERRADVNFI0DE K (KR A4RSEGCS)
SANSUIEHmAZMRIZETEE NEERENA
EA45mAhERIRIE TERFRAI A1/
DiEcEERMIEEBMASNERS T 28
MEERIRIR T ERMES Mo




RPIRR 6

. (M) EBhReE
BEEBEANESEEAES THEANBENERERMERXAEE AL BEETES
IEC62368-1: 20142 2R T BB BB IE100dBR FEH P ESZ - AIBEHESMEN 50332-1:2013~
EN 50332-2:201375 A E1T10R) 45 RE R 20FUR AT E R E Ko

() EHRE
BEEFERERBERE I AR ERREIETERNSENENEEEE - AETEZZR Y
%HH%EIE%@H%EP_H%%’%E’J% EREETRENE FEERRBETIKV, HETEKIEEER
PR ENEGRAEETERNE FEERRSELSKY, HETEREBERET K TFRBERNEER
GREENE %%ES?&2ﬁimL+4kV°HTA%T_/ﬁUufEL&EPT—JﬁfET EB1TIRIE BB [E Bl §5 58 - AR R 5T
AP ARAIER @B T I IEAE  REEEN I BITIIERYIEER AR

(7%) EFR EF BT BTE
SRTMANEEREAN ARETERAS ENEATEEETERN D STAREREEEE
TEEREMEE AR D EZETAABRFHEEBRERETI D -TARE & METEE B
BT EE ESBRETMBETEE BB SRR -ERET A RIRIFI207REE T I8
1SR ERYERERZE TP IE R £ A HFENGERI 2E xR

%E?xﬂ-
RSN EEBENEE Y RE SR EgnE © ERAGTFARBERBEES RECTERMRENIR
SHENARUEBE S 1) e B AR FE R PR o REEANER IR EST HXEBRS AR
EIBIE B IRl e R R BEIE1F
o ERUATNBRT EBEMER LHEFEIR REEFERNENEE RECHT BRER
ETHBAREEERAL BEED  MEAT AIEEREENFTREFHC

BRER FEBMRIEREING
o EEMMREN FJETEMBREAVIRIER RE

o NEFANEEGEIE ULEREBSBRE REIDEEF B BB K 5 4Rk 2 | PX4 > BD BT LA B B8
FREE 3818 o EBRMBEINEFTEREGKFRT - MREDT
B R K S A SRR » S S AN (S Lk B M A S

o EFHE/IRHARS EREXREXBYEBL FHABEITHENETE RS p] A

LB REN SR EAERRHEMZEER
o HNEBEIE ENFEBIN ERAZHEAREH

o EIEASELTEE, UKL EE ST S HARBHEXREBHFRSNEE L BEERME
@%Wﬂﬁﬁﬁuﬁﬁﬂi RIEENRB S IREE TR A BHRANMEBEEET T LEEZHENE
2 RO ERERET T 2 S MEES SRANFEERER BB BIRK

(B RRmERRAEME NEmEER O



7 mpemE

Cx o
f/u& Vw,s /(“s\g
J
y
.
578,




BPIHE 8
EENEERaNRETFHS L ERRER

BEAREE
s AT WAEHE e LN i e T —— [ | e =
(1240 Egm THEs
RPIBE Z T
ML APPLE AirPods 2 e A s - v v 1508 v v
1,338.0
i Truly Wireless HiFi BPFITT N
M2 FORMULA-LAB Earphones XR8 998.0 40mAh v v 1.5dB v v
o JBF37T T1{E: 0°C~40°C
M3 Jabra ELITE 85t 15590 70mAh = -20°C-45°C v v 0.4dB v v
IPXTARBR 7K TWSEZ F H SEPYTT §
M4 MINISO 1# Ipx7 Waterproof TWS Q66 /729 ét 50mAh A v v 11dB v v
Bluetooth Earphones '
PILLS mini Bluetooth P TT
M5 MOMAX earbuds True Wireless BT6 /7598 65 50mAh 0°C~45°C v v 11dB v v
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Resultados do teste comparativo de
(((( auscultadores Bluetooth realizado pelo
C

onselho de Consumidores de Guangzhou e
Conselho de Consumicdores de Macau

A medida da evolugdo dos auscultadores, o surgimento dos auscultadores Bluetooth
permite que o utente ouve musica a qualquer momento e em qualquer local ou liga-os
imediatamente ao dispositivo mével sem necessitar do cabo de dados. Tendo em conta
grande variedade de auscultadores Bluetooth a venda no mercado, a fim de verificar a
seguranca e as funcionalidades de diferentes marcas de auscultadores Bluetooth, o CC e o
Conselho de Consumidores da Cidade de Guangzhou realizaram em conjunto um teste aos
auscultadores Bluetooth adquiridos respectivamente em Macau e no Interior da China, de

modo a prestar mais informagdes aos consumidores para referéncia.

Informagoes relativas as amostras

Ao presente teste foram submetidos 20 modelos de
auscultadores, dos quais 5 foram adquiridos pelo CC e 15 pelo
Conselho de Consumidores da Cidade de Guangzhou, em qualidade
do consumidor em geral, nas lojas virtuais e fisicas. As amostras
recolhidas sdo de marcas do Interior da China e dos paises

estrangeiros, custando entre 129,9 patacas e 1.699 renminbis.

Itens do teste

O presente teste foi efectuado com base nas seguintes
normas: GB 4943.1-2011 “Information technology equipment -
Safety - Part 1: General requirements”, GB/T 14471-2013 "General
specification for headphones”, GB/T 2423.2-2008 “Environmental
testing - Part 2: Test methods - Tests B: Dry heat”, GB/T 2423.1-
2008 “Environmental testing - Part 2: Test methods - Tests A:
Cold”, GB/T 2423.3-2016 “Environmental testing - Part 2: Testing
method - Test Cab: Damp heat, steady state”, EN 50332-1 2013

“Sound system equipment: Headphones and earphones associated

Resultados

1. Seguranca eléctrica

))))

with portable audio equipment- Maximum sound pressure level
measurement methodology and limit considerations- Part 1:
General method for ‘one package equipment’”, EN 50332-2
2013 “Sound system equipment: Headphones and earphones
associated with personal music players - Maximum sound
pressure level measurement methodology - Part 2: Matching of
sets with headphones if either or both are offered separately, or
are offered as one package equipment but with standardized
connectors between the two allowing to combine components of
different manufacturers or different design”, e GB/T 17618-2015
“Information technology equipment - Immunity characteristics -
Limits and methods of measurement”. Para esses efeitos, foram
avaliadas as amostras em 5 aspectos, incluindo seguranca
eléctrica, funcionalidades, adaptabilidade ambiental, danos a
audicdo e compatibilidade electromagnética, bem como foi levada
a cabo a avaliagdo baseada em experimentacdo sobre o conforto
na utilizagdo dos auscultadores com que os consumidores

mostraram maior preocupac¢do no inquérito realizado.

A seguranga eléctrica € um indicador importante para reflectir se o produto € seguro na utilizagdo. Este teste visa avaliar o

risco de inflamacdo da bateria de ido litio nos auscultadores Bluetooth, verificando a segurancga na utilizacdo dos auscultadores de

diferentes marcas através da realizagdo do teste de queda, simulacdo de funcionamento em estado anormal e de avaria.

Segundo os resultados, os 20 auscultadores amostrados estdo em conforme com as normas nacionais na respectiva area.

Todas as amostras tém na placa de circuito um circuito integrado de gestdo de energia (PMIC) ou circuito de proteccdo para a

bateria de ido litio no sentido de garantir a seguranca na utilizagdo. Algumas tém uma placa de protecgdo para a bateria de ido litio

independente do circuito acima referido, formando assim uma protecgdo dupla, com a qual, caso o PMIC ou circuito de protecgao

se avarie, a placa de protec¢do pode prevenir a sobrecarga protegendo a bateria.
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1) Avaliagao acustica:
De acordo com a norma, é emitido o sinal senoidal de determinada poténcia dentro de determinada frequéncia aos
auscultadores, que ndo podem emitir sons residuais, zumbidos e anormais que afectam a utilizagdo normal. Os resultados mostram

gue os 20 auscultadores satisfazeram os requisitos neste ambito.

2) Erro na resposta de frequéncia entre os dois fones

Para um par de auscultadores stereo, o estado mais ideal é emitir sons confortaveis com a uniformidade de sons entre
os fones esquerdo e direito. A norma exige que o erro na resposta de frequéncia entre os dois fones ndo seja superior a 3dB.
Conforme os resultados, as 20 amostras testadas corresponderam a norma, sendo que “Jabra ELITE 85t” (amostra n.2 M3), “OPPO
Enco W31 Air” (amostra n.2 G6), “PHILIPS auscultadores Bluetooth sem fios stereo” (amostra n.2 G7), “Sony auscultadores sem fios

stereo” (amostra n.2 G9), “EDIFIER auscultadores sem fios para musica TWS” (amostra n.2 G14) e “Honor Earbuds 2 SE” (amostra

n.2 G15) tiveram um desempenho excelente, com o erro na resposta de frequéncia inferior a 1dB.

Este teste consiste em avaliar o estado de utilizagdo
ou conservacao dos auscultadores Bluetooth sob uma

circunstancia extrema através da simulagdo:

1) Funcionamento a temperatura elevado:

Deixaram-se os auscultadores a emitir sons por duas
horas num ambiente a temperatura de 40°C. As 20 amostras
continuaram a funcionar normalmente apds se terem

submetido ao teste, satisfazendo os requisitos do padrdo.

2) Conservacao a temperatura elevada:

Colocaram-se os auscultadores por duas horas num
ambiente a temperatura de 50°C. As 20 amostras funcionaram
normalmente apos se terem submetido ao teste, sem ter sido

detectada qualquer anomalia.

3) Estado de funcionamento a temperatura e humidade
constantes:

Deixaram-se os auscultadores a emitir sons por duas
horas num ambiente a temperatura de 40°C+2°C e com
humidade relativa de 93%+3%. As 20 amostras continuaram
a funcionar normalmente apds se terem submetido ao teste,

satisfazendo os requisitos do padrao.

4) Estado de conserva¢do a temperatura e humidade

constantes:

Colocaram-se os auscultadores por duas horas num

ambiente a temperatura de 40°C+2°C e com humidade relativa
de 93%+3%. As 20 amostras funcionaram normalmente apds
se terem submetido ao teste, sem ter sido detectada qualquer

anomalia.

5) Estado de conservagdo a temperatura baixa:
Colocaram-se os auscultadores por duas horas num

ambiente a temperatura de -15°C. As 20 amostras funcionaram

normalmente apods se terem submetido ao teste, sem ter sido

detectada qualquer anomalia.

6) Estado de funcionamento a temperatura baixa:
Deixaram-se os auscultadores a emitir sons por duas
horas num ambiente a temperatura de -10°C. 18 amostras
continuaram a funcionar normalmente apds se terem
submetido ao teste enquanto 2 amostras perderam a ligagdo
no momento préoximo do tempo previsto, sendo as duas
“APPLE AirPods 2” (amostra n.2 M1) que, declaradamente
com bateria de ido litio de 25mAh, funcionou por 1 hora e
40 minutos sob o frio, e “SANSUI auscultadores Bluetooth
sem fios com reducdo de ruido” (amostra n.2 G8), que,
declaradamente com bateria de ido litio de 45 mAh, funcionou
por 1 hora e 51 minutos sob o frio, o que reflecte mesmo a
caracteristica da bateria de ido litio: as suas funcionalidades

diminuem sob o frio.

A exposicdo dos ouvidos ao nivel de pressdo sonora demasiado elevado pode causar danos provisorios ou perpétuos a

audicdo. Nesse sentido, a norma IEC62368-1:2014 da Comissdo Electrotécnica Internacional prevé a obrigatoriedade da emissdo

de adverténcia no caso de o nivel de pressdo sonora ultrapassar 100dB. O presente teste foi efectuado conforme as metodologias

previstas nas normas EN 50332-1:2013 e EN 50332-2:2013, tendo todas as 20 amostras cumprido os requisitos.
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Resultados do teste comparativo de auscultadores bluetooth realizado pelo Conselho de Consumidores de Guangzhou e Conselho de

Seguranca eléctrica Funcionalidades _

Condicoes Erro na Temperat

Informacoes relativas as amostras

Capacidade
de bateria
dos
auscultadores
declarada

Designacao de
amostra

Ambiente de utilizacao
indicado

entre os
dois fones'®!

anormal e

i 18]
avarial¥ funcionamento

Amostras adquiridas em Macau
MOP

[1:  As amostras foram enumeradas com base na qualidade global e, em caso de igualdade,
conforme o tempo de cozedura do arroz (por ordem crescente).

[2]: 0 prego foi recolhido no momento de compra das amostras, podendo variar entre diferentes
postos de venda.

[3]: O teste foi realizado com base nas normas GB 49431-2011 ‘“Information technology
equipment - Safety - Part 1: General requirements’, GB/T 14471-2013 “General specification
for headphones', GB/T 2423.2-2008 “Environmental testing - Part 2: Test methods - Tests
B: Dry heat’, GB/T 2423.1-2008 “Environmental testing - Part 2: Test methods - Tests A:
Cold", GB/T 2423.3-2016 “Environmental testing—Part 2 Testing method—Test Cab: Damp
heat, steady state, EN 50332-1 2013 Sound system equipment: Headphones and earphones
associated with portable audio equipment- Maximum sound pressure level measurement
methodology and limit considerations- Part 1: General method for “‘one package equipment”
EN 50332-2 2013 Sound system equipment: Headphones and earphones associated with
personal music players -Maximum sound pressure level measurement methodology -Part
2: Matching of sets with headphones if either or both are offered separately, or are offered
as one package equipment but with standardized connectors between the two allowing
to combine components of different manufacturers or different design, e GB/T 17618-2015
“Information technology equipment—Immunity characteristics—Limits and methods of
measurement”.

[4]: E realizado um teste simulado, por efectuar um carregamento da caixa de carregamento

M1 APPLE AirPods 2 = 13380 25mAh S v v 1.5dB v v
] Truly Wireless HiFi MOP L
M2 FORMULA-LAB Earphones XR8 998,0 40mAh v V4 1.5dB v v
MOP Em funcionamento:0°C ~40°C
M3 Jabra ELITE 85t === 1559,0 70mAh Em conservagao: -20°C~45°C v V4 04dB v v
Ipx7 Waterproof TWS MOP .
M4 MINISO Bluetooth Earphones Q66 1299 50mAh Temperatura ambiente Ve N 11dB v N
PILLS mini Bluetooth MOP
M5 MOMAX  earbuds True Wireless BT6 50mAh 0°C~45°C V4 v 11dB v v
St 298,0
ereo
Amostras adquiridas em Guangzhou
Amostras adquiridas em  774373-0020 RMB L
Gl BOSE Guangzhou (Azul) 1699.0 8imAh v v 1.0dB v v
G2 | Havi  Ausculpdoressemfios g ﬁ'g'g 30mAh Temperatura ambiente v v 18dB v v
Auscultadores sem fios RMB Em funcionamento:0°C~35°C
G3 HUAWEL  LUAWEL FreeBuds Pro 19003 11990 = 90MAh b conservagao-20°C-45°C 4 v 138 4 v
Auscultadores Bluetooth RMB . o
G4 Lenovo Lenovo TWS T2S 1280 30mAh -10°C ~40°C v v 11dB v v
] Auscultadors Bluetooth L1 RMB ) .
G5 Newmine 5.0 (Modelo tacti) 2490 55mAh 0°C~45°C v v 2.0dB v v
' RMB Em funcionamento:2°C~35°C
G6 0PPO OPPO Enco W31 Air ET141 2990 40mAh Em conservagao:-10°C-50°C v v 0.7dB v v
Auscultadores Bluetooth RMB -15°C~55°C
G7 PHILIPS oo fios stereo PHILIPS ~ AUTI028 3390 45MAN ) vidade relativa<90%RH v v Lol v v
Auscultadores Bluetooth RMB
G8 SANSUI ' sem fios com redugdo TW32 3990 45mAh === v v 2.3dB v v
de ruido '
Auscultadores sem fios RMB R BE
G9 SONY stereo WEF-XB700 589,0 54mAh 59C~35°C v v 0.9dB v v
] Auscultadores sem fios RMB . N
G10 vivo vivo TWS 2 XE W23 499,0 48mAh 5°C~35°C v v 1.5dB v v
Auscultadores sem fios RMB
G11 MI Air2 SE TWSEJO4WM 1199,0 48mAh S v v 2.0dB v v
. CX400BT RMB 5 .
G12  Sennheiser Auscultadores Bluetooth BLACK 899,0 55mAh 10°C ~40°C v v 1.0dB v v
Auscultadores sem fios+ RMB " o
G13 RAZER S e G 297C 3490 40mAh 0°C ~40°C v v 2.2dB v v
Auscultadores sem fios RMB R
Gl4 EDIFIER para misica TWS EDF2000T11 2090 50mAh 0°C~35°C v V4 0.7dB v v
RMB Em funcionamento:0°C~35°C
G15 HONOR Earbuds 2 SE T0005 469,0 55mAh Em conservagao:-20°C~45°C v v 04dB v v
Notas:
/" em conforme com o padrao; “X": ndo conforme com o padrao; ‘- - -": Nao indicado/nao durante 7 horas, apds um curto-circuito simulado do dispositivo limitador de presséo. De
aplicavel acordo com as normas, durante o teste: 1) Se surgir chama de fogo, esta nao pode arrastar-

se para fora do dispositivo; 2) No dispositivo nao pode surgir metal derretido; 3) A parte
exterior da caixa ndo pode resultar na deformagéo que néo seja em conforme com o padréo.

[5]: Deixam-se os auscultadores cair horizontalmente, da posigao mais desfavoravel e a altura de
1000mm=10mm, para uma plataforma de teste. Conforme as normas, a mesma amostra
tem de sofrer o respectivo impacto de queda trés vezes, ndo podendo provocar riscos de
seguranga como explosao, emissdo de gases, incéndio, fuga de liquido ou quebra.

[6]: Padréo: o erro na resposta de frequéncia entre os dois fones ndo pode ser superior a 3dB.
[4]: E realizado um teste simulado, por efectuar um carregamento da caixa de carregamento
durante 7 horas, apds um curto-circuito simulado do dispositivo limitador de presséo. De
acordo com as normas, durante o teste: 1) Se surgir chama de fogo, esta néo pode arrastar-
se para fora do dispositivo; 2) No dispositivo nao pode surgir metal derretido; 3) A parte
exterior da caixa ndo pode resultar na deformagéo que néo seja em conforme com o padréo.

[7]: E emitido o sinal senoidal de determinada poténcia dentro de determinada frequéncia aos
auscultadores, que ndo podem emitir sons residuais, zumbidos e anormais que afectam a
utilizagdo normal.

[8]: Deixam-se os auscultadores a emitir sons por duas horas num ambiente a temperatura
de 40°C.

[9]: Colocam-se os auscultadores por duas horas num ambiente a temperatura de 50°C.
[10]: Colocam-se os auscultadores por duas horas num ambiente a temperatura de -10°C .
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Resultados do teste™

Adaptabilidade ambiental Ris;:oa d:,g;:” seada na experimentagio
udi

. Temperatura e humidade

electromagnética™ |Conforto de| Conforto | conveniéncia | bluetooth
utilizagao | acustico™ | de utilizacdo na | de longa
movimentagao™™ | distancia'™!

nivel de
pressao

conservacao!” [funcionamento’!| conservacao!™ [funcionamento?| conservagao!™! sonorall

v (20) v v v v v 9 9 8.5 10
v v v v v v v 8 8 8 10
v v v v v v v 9 9 8.5 10
v v v v v v v 8.5 8 8 10
v v v v v v v 8 8.5 8 10
v v v v v v v 8.5 8.5 8.5 10
v v v v v v v 8 8 7.5 10
v v v v v v v 8 9 8 10
v v v v v v v 8.5 8.5 8.5 10
v v v v v v v 7.5 8 7.5 10
v v v v v v v 7.5 8 7.5 10
v v v v v v v 8 9 8 10
v (21 v v v v v 8.5 8 8.5 10
v v v v v v v 8 8.5 8 10
v v v v v v v 8 8.5 8 10
v v v v v v v 8.5 8.5 8.5 10
v v v v v v v 8 9 8.5 10
v v v v v v v 8 8 8 10
v v v v v v v 8.5 8 7.5 10
v v v v v v v 9 9 8.5 10
[11]: Colocam-se os auscultadores por duas horas num ambiente a temperatura de -15°C. critério: Ruido notével ou perturbagéo sonora na chamada ou na reprodugio da musica na

[12]: Deixam-se os auscultadores a emitir sons por duas horas num ambiente a temperatura de movimentagdo -- T valor; Ruido baixo na chamada ou na reproduggo da misica e qualidade
40°C +2°C e com humidade relativa de 93%+3%. de som menos satisfatoria na movimentagéo -- 6 valores; Sem perturbagbes na chamada e

com boa qualidade de som -- 10 valores.

[19]: A distancia de transmissao de sinal bluetooth é avaliada com base no seguinte critério: Ruido
ou perturbagéo sonora na chamada e na reprodugdo da musica dentro de 5 metros de

[13]: Colocam-se os auscultadores por duas horas num ambiente a temperatura de 40°C +2°C
e com humidade relativa de 93%=3%.

[14]: O padréo exige a emisséo de adverténcia no caso de o nivel de pressao sonora ultrapassar distancia -- 1 valor; Ruido ou perturbagéo sonora na chamada e na reprodugéo da mésica
100dB. dentro de 10 metros de disténcia -- 5 valores; Sem ruido notével ou perturbagdo sonora
[15]: £ efectuado & amostra um teste de imunidade contra descarga electrostatica, prevendo na chamada e na reproducdo da misica dentro de 10 metros de distancia -- 8 valores;
0 padrdo que a amostra deve continuar a funcionar como previsto, sem intervengéo do Sem ruido notével ou perturbagdo sonora na chamada e na reprodugdo da mdsica a uma
operador, apds a descarga eléctrica. Permite-se a diminuigao de funcionalidades durante o distancia superior a 15 metros -- 10 valores.
teste, mas apds o mesmo o estado de funcionamento nao deve mudar e nao deve surgir  [20]: No teste, os auscultadores pararam de funcionar apds terem emitido sons por 1 hora e 40
a perda dos dados arquivados. minutos, nao |he tendo sido verificada anomalia em termos da aparéncia e funcionalidades
[16]: O nivel de conforto de utilizagao é avaliado com base no seguinte critério: Dor ou opressao quando voltaram a estar a temperatura ambiente depois do teste.
notavel na utilizaggo — 1 valor; Gerto grau de opressao na utilizagao por longo tempo — 5 [o1]: No teste, os auscultadores pararam de funcionar apds terem emitido sons por 1 hora e 51
valores; Grande conforto na utilizagao 10 valores. minutos, nao |he tendo sido verificada anomalia em termos da aparéncia e funcionalidades
[17): O nivel de conforto acustico é avaliado com base no seguinte critério: Ruido notavel ou quando voltaram a estar a temperatura ambiente depois do teste.

perturbagdo sonora na chamada e na reprodugdo da musica -- 1 valor; Ruido baixo ou
pequena perturbagdo sonora na chamada e na reprodugdo da musica e com qualidade
sonora pouca satisfatoria na chamada -- 5 valores; Sem perturbagdo na chamada e com
boa qualidade de som -- 10 valores.

[18]: O nivel de conforto de utilizagao na movimentagao € avaliado com base no seguinte
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5. Compatibilidade electromagnética

Tendo em conta as especificagdes dos auscultadores Bluetooth, o teste centraliza-se em avaliar a imunidade contra descarga
electrostética, com base nas seguintes metodologias: é feita uma descarga eléctrica por contacto a superficie condutivel dos
auscultadores contactavel na utilizagdo didria, sendo a pressdo electrostatica no maximo até +4kV; é feita uma descarga eléctrica
por ar a superficie isolante dos auscultadores contactavel na utilizacdo didria, sendo a pressao electrostatica no maximo até +8kV;
é feita uma descarga eléctrica indirecta aos acopladores horizontal e vertical dos auscultadores, sendo a pressdo electrostatica
no maximo até +4kV. No teste, os auscultadores ndo devem ficar com avaria ou erro que ndo consigam recuperar naturalmente.
Todas as amostras testadas foram aprovadas neste ambito, sem |hes ter surgido avaria ou erro que ndo consigam recuperar

naturalmente.

6. Avaliagao subjectiva sobre o conforto na utilizagao

Além do teste laboratorial, foi realizada uma avaliagdo subjectiva em relagdo ao nivel de conforto na utilizagdo dos auscultadores
Bluetooth, cujos itens foram seleccionados pelos consumidores através da realizagdo do inquérito. Os avaliadores deram
classificagdo conforme a sua experiéncia de utilizagdo enquanto consumidor, incluindo os seguintes itens: conforto na utilizagdo,
conforto acustico, conforto de utilizagdo na movimentacdo e o efeito de transmissdo Bluetooth a distancia. De acordo com os
resultados, os 20 auscultadores Bluetooth avaliados podem funcionar normalmente num espago sem barreiras de uma distancia

superior a 15 metros. Os resultados respeitantes a referida avaliacdo subjectiva sdo constantes do mapa anexado.

Dicas para consumidores

Facam compras em loja de boa reputagdo ou em loja fisica ou
virtual autorizado da marca, ndo comprando produtos de origem
desconhecida;

Se as condicdes permitirem, experimentem os auscultadores

num ambiente demasiado quente ou frio, uma vez que a
temperatura extrema pode fazer o produto deixar de funcionar,
reduzir a capacidade de bateria, reduzir a vida Util e, em casos

graves, provocar incidentes de seguranga como incéndio;

Bluetooth antes de os comprar. Escolham os auscultadores com ® Aentrada da dgua para os auscultadores Bluetooth pode causar-
pouco ruido, som moderado e que dé conforto na utilizagdo, ndo Ihe danos graves. Actualmente, a maioria dos auscultadores
dando prioridade a aparéncia; Bluetooth tem o nivel de protecgdo contra dgua IPX4, ou seja,
Ajustem um nivel de volume moderado na utilizagdo didria dos uma protecgdo contra salpicos de agua, mas ainda ha alguns
auscultadores, de modo a evitar danos a audi¢do causados pelo que ndo sdo a prova de dgua. Se os auscultadores Bluetooth
nivel de pressdo sonora demasiado elevado; cafrem em agua ou ficarem molhados com a chuva, parem de
Os auscultadores Bluetooth dispdem de muitos acessorios utilizar e entregar os mesmos a reparagdo ou inspecgdo pelos
pequenos, pelo que devem colocar os mesmos num local fora profissionais para verificar se ainda sdo utilizaveis;

do alcance das criangas ou animais de estimagdo, para evitar o ® Na maioria dos paises do mundo, com a excep¢do na Unido

engasgamento ou outros riscos de seguranga por engolir pecas
pequenas.

Verifiqguem se a embalagem esta completa, se a data de producdo
é clara na etiqueta, e se a embalagem estd com um manual de
instrucdes, o cartdo de garantia e o certificado de inspeccédo.
Guardem bem o recibo da transacgao;

Leiam atentamente o manual de instrugbes, utilizando os
auscultadores o maximo possivel dentro do ambiente exigido

pelo respectivo produto. Nao utilizem os auscultadores Bluetooth

Europeia, ndo ha requisitos obrigatarios sobre a compatibilidade
electromagnética dos auscultadores Bluetooth, no entanto, na
pratica, uma baixa compatibilidade electromagnética, sobretudo
no que diz respeito a imunidade contra descarga electrostatica,
pode trazer pior experiéncia de utilizagdo ou pode causar danos
com facilidade. Assim sendo, é aconselhavel escolher um produto

certificado e da marca de renome.
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Cuidado com a hisertermia
durante o tempo auente

Com o “calor extremo” do Verao e as ondas de calor continuadas, pode-se sofrer
facilmente de hipertermia no tempo quente. Quando a temperatura do corpo sobe,
ocorre naturalmente um ajustamento fisioloégico para diminuir a temperatura corporal,
nomeadamente, o aumento da transpiragdo e da frequéncia respiratéria. Contudo,
caso a temperatura ambiente seja muito elevada ou sejam realizadas actividades com a

exposicdo ao sol, bem como haja uma alta humidade no ar ou ma ventilagdo, ou sejam

-« usadas roupas impermeaveis, o ajustamento fisiolégico do organismo pode nao ser eficaz

O que se sente com a hipertermia?

Os sintomas de exaustdo por calor incluem tonturas, dor de
cabeca, naduseas, falta de ar e inconsciéncia, entre outros.
Quando a temperatura corporal chega a 412C ou superior,
as pessoas podem ficar ainda com alguns sintomas, como as
convulsdes gerais e a coma, sendo este estado a hipertermia.
Se ndo reduzir oportunamente a temperatura do corpo e lhes

prestar primeiros socorros, havera perigo para a vida.

Que tipos de pessoas sdao mais vulneraveis a
hipertermia?

As criancas, os idosos, os doentes crénicos, tais como aqueles
com doenca cardiaca ou hipertensdo, e os obesos sdo mais

vulnerdveis a hipertermia.

Como se trata em caso de hipertermia?

Em caso de qualquer indisposicdo, recorra-se logo ao médico.
O doente deve ser colocado de imediato num lugar fresco e
arejado ou numa sala com ar condicionado ligado, devendo-
se baixar a sua cabeca e desapertar as roupas para que possa
manter uma respiracdo fluente. Além disso, é necessario
baixar a temperatura corporal do doente o mais rapidamente
possivel, podendo-se utilizar, para o efeito, uma toalha
molhada ou gelo para esfregar o seu corpo ou embrulhar o
corpo com uma toalha molhada. Deve-se refrescar o doente
com um leque ou ventoinha até este acordar. Ao doente
consciente sem ter vomitado, pode ser dada uma bebida
electrolitica, cada 10 ou 15 minutos, como agua com sal
diluida ou dgua mineral. Ndo sdo recomendadas bebidas com

cafeina, como cha forte ou café.

no controlo da temperatura do corpo, sendo provocada eventualmente a hipertermia.

@ Como se previne a hipertermia?

Q E muito importante beber mais dgua. Leve e beba um volume

suficiente de agua, para evitar a desidratacdo. Previna o
consumo de bebidas com cafeina ou alcool, que aceleram
a perda de 4gua do corpo através do sistema urinario. E
desaconselhavel ainda a realizacdo continua de actividades ao
ar livre durante o tempo quente e, se possivel, convém fazé-
las durante a manhd ou quando anoitecer. Quando realiza
actividades ao ar livre, utilize sombreiro, guarda-sol e roupas
de cor clara, folgadas e permeaveis. Por outro lado, previna
realizar actividades intensas num local humido e quente. Se
trabalhar num local deste tipo, como lavandaria ou cozinha,
deve utilizar uma ventoinha ou abrir as janelas para circular
o ar. Para os obesos, os idosos, as criangas, as gravidas, as
paridas e os doentes, estes tém de prestar atengdo particular
para manter um ambiente bem ventilado e a uma temperatura
adequada no local onde se encontram, evitando a exposicdo

ao sol durante o tempo quente.

[ ]
>

Fontes integrantes das informagodes:
Servicos de Saude do Governo da RAEM,

Centro de Cuidados de Saude do Departamento de Saude do Governo da RAEHK
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Escolham e comp

forma

rem bolos lunares de =~
inteligente, garantindo alegria

no Jestival de “Chong Chao”

Estando a aproximar-se o Festival de “Chong Chao”,
um dia alegre em que todos se reunem, muitas pessoas
costumam divertir-se com a sua familia, avistando a lua e
comendo bolos lunares. Entretanto, sendo os bolos lunares
um alimento alusivo, importa garantir sempre uma confianga
para os consumir. Neste ano, o CC ira continuar a efectuar
um teste em cooperagdo com o Departamento de Seguranga
Alimentar do Instituto para os Assuntos Municipais, para
analisar os componentes quimicos, 0s microorganismos e o0s
corantes existentes nos bolos lunares vendidos em Macau,
nomeadamente nos bolos lunares tradicionais a moda de
Guangdong, nevados e folhados a moda de Chaozhou, sendo
os resultados posteriormente divulgados aos consumidores.
Sdo seguintes alguns conselhos do CC aos consumidores para

escolherem, comprarem e consumirem bolos lunares.

Quando compram bolos lunares, os consumidores devem
escolher um retalhista dotado da respectiva licenca e de boa
reputagdo comercial. Durante a aquisicdo, devem observar
se os bolos lunares se encontram mal corados ou mofados,
verificar se a embalagem estd completa e ler rigorosamente a
composicdo, a rotulagem nutricional e o prazo de conservagdo
dos mesmos, bem como guardar o recibo de aquisi¢cdo destes,

que serve de comprovativo para a defesa de direitos.

Como os bolos lunares tradicionais a moda de Guangdong
e os bolos lunares folhados sdo produzidos por via de
confeccdo a alta temperatura, razdo pela qual a maioria de
bactéria é eliminada; contudo, os bolos nevados ndo sdo
submetidos a um processamento a alta temperatura durante a

sua fabricacdo e contém um teor de agua relativamente alto,

o que favorece ao crescimento de microorganismos. Portanto,

o estado higiénico dos bolos lunares nevados depende
inteiramente de contaminagdo ou n3do por microorganismos
durante o processo da sua fabricagdo, transportagdo, venda
e armazenamento. Apds a aquisicdo destes, deve-se utilizar
um contentor com isolamento térmico para os conservar no
frigorifico a uma temperatura inferior a 42C e consumi-los
com a maior brevidade possivel, bem como ndo os conservar
junto as carnes cruas para prevenir uma contaminagdo cruzada.
Por seu turno, apds a aquisicdo dos bolos lunares tradicionais
a moda de Guangdong e dos bolos lunares folhados, deve-se
conservar adequadamente num local fresco e seco, uma vez
que a luz solar, o calor e um local humido podem humificar
os bolos lunares, podendo ser estragados pelo crescimento

favoravel de bactérias.

Os bolos lunares sdo alimentos de alta gordura, alto calor
e alto acglcar, pelo que os consumidores, sobretudo aqueles
gue ddo importancia a sua saude, os diabéticos, os idosos e as
criangas, devem evitar um consumo excessivo, prestar atengdo
para manter uma alimentagdo equilibrada, ler cautelosamente
a informagdo de ingredientes e adoptar um consumo limitado
destes. Evita-se comer os bolos lunares acompanhados de uma
bebida fria, sendo conveniente beber chd quente para aliviar a

“estagnacdo da comida”.

O CC apela ao sector para adquirir as matérias-primas
de qualidade e seguras junto dos fornecedores confidveis,
prevenindo utilizar uma embalagem demasiado exagerada e
deixando a oferecer talheres, em resposta a promogdo da

consciéncia ecoldgica de “consumo verde” na sociedade.
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Macao Ideas - Pastelaria Chui Heong

A “Pastelaria Chui Heong” é um estabelecimento comercial integrante
do “Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada” do CC, tendo os seus
produtos expostos no “Macao Ideas" do Instituto de Promog¢ao do Comércio
e do Investimento de Macau (IPIM) para efeitos de publicitacio e promocdo.
“Macao Ideas” tem como objectivo promover ao publico os produtos
“Fabricados em Macau”, de “Marcas de Macau” ou “Concebidos em Macau”,
enquanto o “Projecto de Reconhecimento de Loja Certificada” do CC visa apoiar
os estabelecimentos comerciais na melhoria da qualidade dos bens e servigos.
Nesta edi¢do, citaremos a entrevista dessa empresa, realizada pelo “Macao
Ideas” do IPIM.
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Uma travessa comprida nunca
impede a aroma de “bolos”. A
Pastelaria Chui Heong, localizada na

Rua do Gamboa, Macau, desde o seu

LR S
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. estabelecimento ha 60 anos, tem sempre

persistido na sua producdo de bolos

o . - de améndoa no forno a carvdo, com

= ﬁu : : pah técnicas manuais tradicionais, atraindo

e :
g : assim a visita de muitos turistas que
pretendem provar e levar estas delicias

= tradicionais para casa.



A devocao a produgdo de
bolos origina uma marca de
exceléncia mantida por trés
geragoes

A “Pastelaria Chui Heong” comecou
por funcionar com base num modelo
de gestdo familiar, sendo o proprio
fundador, Lei Kai loc, responsavel pela
confecgdo dos produtos de pastelaria e
a sua mulher, Lai Oi Chan, pela venda.
Actualmente, a “Pastelaria Chui Heong”
estd operada juntamente pelas suas
segunda e terceira geragdes: Lei Chi long
e Lei Chon Meng. “Inicialmente foi criado

apenas para sustentar a vida da familia,

depois de o0s nossos antepassados
terem aprendido as técnicas junto
dos pasteleiros em Zhongshan.

Gradualmente, com a dedicacdo e
paixdo na producdo de bolos, ganha-se

uma boa reputacdo no mercado”.

Com o rigor na selecgao de
ingredientes e na producdo, os
bolos tornam-se distintos

Os bolos de améndoa da Pastelaria
Chui Heong, produzidos a mdo no
forno a carvao, sdo feitos principalmente
com améndoas da origem americana,
feijdo verde em pd, acucar, Odleo
vegetal e manteiga de amendoim. No
inicio, o pasteleiro enche o molde

com os ingredientes devidamente
moidos e misturados. Depois, de forma
manual, acerta o volume adequado dos
ingredientes, para poder pressionar o
molde de forma que os bolos ganhem
a consisténcia certa para, finalmente,
serem colocados no forno a carvdo

e sairem com o aspecto pretendido.

Durante o tempo no forno, de vez

em quando, € necessario ainda mexer

a peneira de bambu onde estdo

posicionados os bolos, para que
todas as pecas possam estar sob a
mesma temperatura de cozedura. Em
altas épocas, a média didria de bolos
produzidos atinge cinco mil pecgas. A
par destes bolos de améndoa, os bolos
de améndoa com recheio de gema de
ovo e carne também sdo especialidades
da marca. Para os produzir, coloca-
se nos bolos de améndoa de sabor
original um recheio composto pela
gordura da carne suina e gema de ovo
salgado. Esta combinacdo entre a gema
de ovo, cuidadosamente seleccionada,
cortada aos pedagos, espalmada e
aplanada, e a gordura da carne suina
cortada em fatias finas, oferece um
aroma e um gosto adicional da banha
de porco. Além disso, outros produtos
como bolos de noz com leite, rolos de
ovo com alga e fios de carne, doces
de amendoim e queques de ovo sdo

igualmente bastante populares.

Aproveitar as plataformas
digitais para encontrar novos
caminhos de crescimento

Com o objectivo de se adaptar
melhor a nova tendéncia do mercado
de retalho, Lei Chon Meng tem vindo
a explorar o mercado online. Neste

momento, com uma loja online e
varias plataformas de redes sociais em
funcionamento activo, os produtos ja
conseguiram ser vendidos para Hong
Kong. Para o futuro, o responsavel espera
poder ultrapassar as dificuldades a nivel
de imposto aduaneiro e transportacdo,
para vender os seus produtos para o

Interior da China.

Engquanto um expositor do Macao
Ideas do IPIM, a Pastelaria Chui Heong
espera continuar a participar nas
exposicdes organizadas pelo IPIM, de
modo a promover constantemente a
“Marca de Macau” através dos varios

meios de divulgacdo online e offline.
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Centro de Mediagado e de Arhitragem
de Conflitos de Consumo de Macau -

Conhecer mais sobre o
procedimento de mediacdo
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Numa refeicdo, a Sr.2 Sam perguntou a Sr.2 Chan sobre o andamento do Ultimo
caso relativo a aquisicdo de um bem desconforme com o contrato. A Sr.2 Chan
respondeu que ja tinha recorrido a plataforma electrénica “Consumidor Online” para
apresentar uma reclamacgdo, sobre a qual, o Conselho de Consumidores procedeu
a uma conciliagdo mediante comunicacdo com ambas as partes. Apesar de terem
negociado muitas propostas de tratamento, as partes ndo conseguiram chegar a um
acordo, portanto, o conflito foi submetido ao Centro de Mediagdo e de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Macau (adiante designado por “Centro”) para requerer
a realizagdo de mediagdo e arbitragem. Visto que o operador comercial em causa
era uma “loja aderente” do CC, que ja se comprometeu previamente a sua sujeicao
a arbitragem, e tendo em consideragdo um valor da causa inferior a 100 mil
patacas, sdo gratuitos os servicos prestados pelo “Centro”. Recentemente, o Centro
informou-lhe que ja tinha aceitado o requerimento de realizacdo de mediagdo e

arbitragem, e que a sessdao de mediagdo teria lugar na semana seguinte.

Sabendo a experiéncia da Sr.2 Sam na mediacdo realizada pelo “Centro”, a Sr.2
Chan fez-lhe uma nova pergunta sobre o respectivo procedimento em detalhe. A
Sr.2 Sam indicou que, os servicos de mediacdo prestados pelo Centro funcionam em
sessdes de mediagdo, presididas por um ou mais mediadores neutros, que ajudam as
partes a negociarem face a face sob uma atmosfera pacifica. Nas sessGes de mediagéo,
a parte pode descrever todo o processo de transacgdo e apresentar opinides perante
o mediador, assim como ouvir as palavras subjectivas do operador comercial sobre o
caso. Através da andlise das declaracGes, o mediador pode compreender a divergéncia
entre as partes, delimitar o ambito de conflito e fomentar a abordagem sobre as
necessidades e os interesses que cada uma parte pretende, de modo a promover as

partes a obterem diversas eventuais propostas de resolugdo.

Visto que a resolugdo se baseia no consenso de ambas as partes, a Sr.2 Sam
propbs a Sr.2 Chan que apresentasse livremente diversas propostas de resolugdo,
ponderasse rigorosamente aquelas apresentadas pelo operador comercial e extraisse
delas as partes possiveis, de forma a encontrarem uma resolugdo mutuamente
aceitaveis. Se as partes conseguirem chegar a um consenso de transacgdo, o acordo
escrito de mediacdo serd elaborado por mediador e assinado imediatamente por

ambas as partes, para efeitos de execuc¢do posterior do acordo.
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E(EHE IRTS Servicos de aperfeicoamento e educac&o 163 40.9%
BmKRERmiE Comida e bebida a8 12.0%
BB IRFE Servicos de restauracéo 31 7.8%
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