
澳門消費爭議調解及仲裁中心 

Centro de Mediação e de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau  

N.º de pedido Preenchido pelo CC 

N.º de Loja Aderente Preenchido pelo CC 

Ficha de informações do estabelecimento comercial (Ficha A4) 
(As informações da presente ficha são para uso de divulgação externa) 

N.º de contribuinte*:              N.º de cadastro*: 

 
              

Página electrónica 
 

Https://________________________________________________________________________ 

Informações sobre o apoio ao cliente 

Email de apoio ao cliente: 

 

Linha de apoio ao cliente: 

 

Modalidades de pagamento aceitáveis Horário de funcionamento 

□ Numerário □ Simple pay □ BOC Pay 

□ ICBC ePay □ Alipay □ WeChat Pay 

□ Macau Pass/Mpay □ VISA □ MASTER 

□ Cartão Union Pay □ Quick Pass □ Cartão JCB 

□ Cartão A.E. □ DINERS □ Cheque 

□ Outro________________________________________ 

 

2.ª feira   _____________________ 

3.ª feira   _____________________ 

4.ª feira   _____________________ 

5.ª feira   _____________________ 

6.ª feira   _____________________ 

Sábado    ____________________ 

Domingo  _____________________ 

Nota: ________________________ 

Moedas aceitáveis 

□ Pataca   □ Dólar de HK   □ Renminbi   □ Outra:__________ 

Apresentação de bens/serviços (no máximo 50 palavras) 

 

Confirmação de informações 

 

 

Assinatura do responsável do estabelecimento e carimbo da empresa 
 

 
 

Data:         

 

2024V1 


