y %]’E’%‘%ﬁ]ﬁ I:FI;D\ N.° de requerimento
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO Cédigo de registo de estabelecimento

Declaracio de Concordancia com a Submissao de Litigios a Arbitragem

Nota: * Preenchimento obrigatério. O requerimento sera recusado no caso de qualquer dos campos de preenchimento
obrigatorio nao ser preenchido.Faca favor de rubricar ao lado das informacdes rasuradas ou emendadas.

1 | Caracterizacao de estabelecimento

* Nome/Designagao social * N.° de contribuinte

*Documento de identificacao *N.° de documento de identificacdo/ N.° de registo comercial

5 Identificacio de responsavel pelos assuntos no Ambito de Loja Aderente/ Loja Certificada (Apenas para o CC
contactar com o estabelecimento)

* Nome de responsavel * Telefone Fax

* Destinatario da correspondéncia * Endereco para a recep¢ao da correspondéncia

Telemovel E-mail

Meio para a recepcdo de informacdes:[_|por correio [ |por plataforma online (Preencha o n.° de telemével e o e-mail.)

3 | Declaracido de Concordincia com a Submissao de Litigios a Arbitragem

Declara-se que:

1.Eu manifesto/ O estabelecimento supracitado desta empresa manifesta a vontade de se tornar “Loja Aderente” do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo, concordando com a submissao a arbitragem de quaisquer conflitos de consumo de natureza civil ou comercial que
decorram do fornecimento de bens e servigos na RAEM, respeitando e obedecendo a decisdo tomada por juiz arbitral;
[] Concordo/Concorda [] Nio concordo/ndo concorda que o ponto 1 seja aplicivel a todos os sucursais pertencentes ao

mesmo _numero de contribuinte e que tenham submetido 0 “Pedido de Adesdo ao Sistema de Lojas Aderentes” ao Centro de
Arbitragem.

2.Ao concordar com a resolugdo de litigios de consumo por arbitragem, tomo/toma conhecimento de que a intervengdo do Centro de
Arbitragem nao suspendera o processo administrativo e judicial dos interessados;

3.Tomo/Toma conhecimento ¢ concordo/concorda que, em caso de desistdncia da qualidade de Loja Aderente, ¢ necessario apresentar o
pedido escrito ao Centro de Arbitragem com antecedéncia de 90 dias, cumprindo o compromisso previsto no ponto 1 até a data de
efectivacdo da desisténcia.

4 | Declaracio sobre a recolha de dados pessoais

Em conformidade com a Lei n.° 8/2005 (Lei da Protec¢do de Dados Pessoais), o Conselho de Consumidores (CC) define a seguinte politica de
protecgdo dos dados pessoais:
1. Todos os dados pessoais recolhidos no presente formulario sdo de uso exclusivo do pessoal responsavel pelo tratamento de dados e apenas utilizados para
0s seguintes propdsitos:

A. Caracterizagdo do estabelecimento comercial ¢ identificagao do seu titular da licenga;

B. Arbitragem de litigios de consumo (Contactar com o titular da licenga e, em cumprimento com a disposicdo prevista no artigo 2.°, n.° 1, alinea f) da
Lei n.° 4/95/M, de 12 de Junho, que se refere as competéncias do Conselho de Consumidores, transferir os dados preenchidos no presente formulério as
autoridades competentes para efeitos de tratamento de litigios de consumo);

C. Realizag@o dos trabalhos destinados a promogdo das Lojas Aderentes e ao refor¢o dos direitos e interesses dos consumidores.

2. O titular da licenga tem direito de acesso, rectificagdo e actualizagdo aos dados pessoais constantes no seu ficheiro;
3. O prazo de conservagio dos dados comega no dia de apresentagdo do pedido de adesdo, sendo de dois anos apds a desisténcia da qualidade de Loja
Aderente ou tomado conhecimento da faléncia do estabelecimento.

* 0 Eu concordo/ esta empresa concorda que o CC solicite a Declaracao de inicio de actividade (M/1), o Conhecimento de cobranca
(M/8) junto das entidades emissoras, para confirmar que o estabelecimento retina os requisitos de adesido. (Se ndo concordar, é
necessdria a apresenta¢do periodica dos referidos documentos.)




RAEM, a ¥ de de .

Confirmo ter efectuado a referida declaracdo de concordancia com a
submissdo de litigios a arbitragem, assim como ter tomado
conhecimento da declaragdo sobre a recolha de dados pessoais acima
mencionada.

Carimbo de estabelecimento

(Assinatura de empresario/representante da pessoa colectiva conforme o

documento de identifica¢ao)

: HEFRMETL
& | CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

®

A preencher pelo CC

Data de desisténcia/

N.2 de Loja Aderente Data de adesao A s
faléncia




Apreciacao

O Director do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo,

de de




