
直播培訓“包教包會”？小心四大陷阱 

四川消委會      2025-05-23 

隨著網路直播帶貨的興起，直播培訓也迅速火爆起來，但當前直播培

訓市場，也存在魚龍混雜現象，5月 21日廣州市消費者委員會發佈一則典

型案例，揭露直播培訓行業暗藏的違法操作 

案例：千元 “速成班” 暗藏多重套路 

今年 3月，消費者王某通過短視頻平臺瞭解到廣州某文化傳媒有限公司發

佈的短視頻運營速成班廣告，廣告宣稱“1000元包教包會：直播帳號開通+

精准漲粉技巧+專業剪輯教學”。 

王某交費報名後發現，該培訓機構存在違規行為：一是在實際操作教學中，

授課主播要求學員通過“翻牆”方式訪問境外平臺獲取流量資源；二是承諾

的日增千粉教程存在嚴重誇大，實際教學內容與宣傳效果差距超過 70%。 

王某立即提出終止接受培訓並退款，但被經營者以“已簽訂服務協定”為由

拒絕，王某遂向消委會投訴。 



受理投訴後，消委會工作人員約談涉事企業負責人，確認其存在未告知“翻

牆”操作風險、虛假宣傳漲粉效果等事實，並指出其行為侵犯消費者知情權，

以及涉嫌構成虛假宣傳違法行為。根據《電腦資訊網路國際聯網管理暫行

規定》有關規定，其教學培訓內容涉及“翻牆”操作已涉嫌違法。經調解，

爭議雙方最終達成協議，商家全額退還培訓費 1000 元，雙方解除服務合

同。 

消委會提醒：若商家提供的培訓內容涉及“翻牆”等違法行為，消費者有權

立即終止服務並進行舉報，切勿因輕信商家誘導而參與違法活動，否則可

能發生個人行政違法風險和個人資訊洩露風險。 

溫州市里安市消保委也曾接到一起直播培訓群體投訴，一家登記註冊名為

“杭州網紅推手科技有限公司”的機構，租用一間廠房做起了直播培訓，在

沒有簽訂合同的情況下，十余名消費者通過微信轉帳的方式向該機構繳納

1萬元至 10萬元不等的學費。之後該培訓機構負責人卷款逃跑。 

直播培訓四大消費陷阱全解析 

陷阱一：培訓老師變 “帶貨推銷員” 

一些別有用心的培訓老師會假借培訓課的名義向消費者推銷各類所謂的

“爆品”，鼓動消費者購買用於直播實踐，而消費者真正關心的直播技巧卻

是寥寥幾句帶過。此外，部分培訓機構在宣傳時，刻意把自己包裝成不亞

于知名主播段位的“培訓專家”來忽悠消費者，但實際上可能只是一名剛入

行的普通主播。 

陷阱二：直播課變 “錄播重播”，承諾全成空 

學員在報名時，培訓機構承諾課程為“線上一對一指導”直播培訓，但在開

播幾次後就不履行承諾，只安排學員觀看錄播內容，一對一指導更是無法

兌現。部分培訓機構在報名時信誓旦旦承諾消費者會“漲粉過萬”，實則直

到學完課程粉絲量仍毫無增加，消費者一旦要求退款，培訓機構就沒了音

訊。 

陷阱三：不簽合同或合同有漏洞，維權索賠難 



一些不法機構抓住了消費者法律意識淡薄的弱點，未簽定任何合同就要求

消費者通過私人轉帳形式繳費；或者由銷售人員代替消費者簽訂合同，利

用網路預設同意協定內容，這些簽訂的合同中往往故意對培訓效果表述含

糊不清，對消費者退款要求卻極為苛刻，後期如發生糾紛消費者將較難維

權。 

陷阱四：名為直播培訓，實則網路貸款 

一些直播培訓機構收款的時候表現積極，甚至主動幫助學員貸款交費，而

對於學員的學習情況卻不聞不問，當實現不了承諾的培訓效果，學員要求

退款時就百般刁難，導致學員不但退不了學費，還要為不滿意的培訓課程

背上債務和利息。  

直播培訓消費警示 

理性消費，避免跟風。理性看待直播帶貨行業，避免跟風心理，畢竟直播

創業成功者只占極少數，他們背後還有專業的運營團隊，成功與否還與創

業時機、主播銷售綜合能力、行業競爭情況等多方因素相關，消費者需要

理性衡量。 

 

瞭解資質，確認證照。確認培訓機構是否具備辦學資質，即是否取得辦學

許可證和營業執照，提前瞭解機構經營是否規範，經營時長、社會信譽度

是否良好、師資是否穩定等情況。 

 

詳看內容條款，拒簽霸王合同。消費者在購買培訓服務前應詳查合同內容

及相關條款，關注課程設置、師資要求、違約責任、退費規則等重要條款，

如合同出現雙方責任不對等的霸王條款，應提出修改或拒絕簽訂。在未確

認合同時，不要提前預交大量培訓費用，防止培訓機構因停業或破產時面

臨無法退費的風險。 

 

量力而行，不掉貸“坑”。面對培訓機構熱情推薦的“學費貸”“培訓貸”等各

種消費貸時，消費者要根據自身實際情況量力而行，充分瞭解金融產品的



詳細內容和需承擔的法律風險，明確約定還款利率、手續費、解約條件等，

避免出現培訓服務解除仍需還貸的情況發生。 
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