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CONSELHO DE CONSUMIDORES
Aviso

Aviso do concurso de avaliacdo de competéncias profissionais ou
funcionais comum

(N.? de Ref. do Concurso: 01-2022-AT)

Faz-se publico que, por despacho do Secretario para a Economia e Finangas, de 29 de
Dezembro de 2021, e nos termos do Regulamento Administrativo n.® 14/2016
«Recrutamento, selec¢do e formagdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos
servigos publicosy, republicado e renumerado pelo Regulamento Administrativo n.°
21/2021, da Lei n.° 14/2009 «Regime das carreiras dos trabalhadores dos servigos
publicos», com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 2/2021, e da Lei n.° 12/2015
«Regime do Contrato de Trabalho nos Servigos Publicos», se encontra aberto o
concurso de avaliagdo de competéncias profissionais ou funcionais, comum, externo,
do regime de gestdo uniformizada, para o preenchimento de dois lugares vagos do
quadro do pessoal e um lugar vago em regime de contrato administrativo de provimento,
de adjunto-técnico de 2.* classe, 1.° escaldo, da carreira de adjunto-técnico, area de
apoio técnico-administrativo geral, do Conselho de Consumidores, e dos que vierem a

verificar-se, neste Conselho, até ao termo da validade do concurso:

1. Tipo de concurso e validade

Trata-se do concurso de avaliagdo de competéncias profissionais ou funcionais, comum,
externo, do regime de gestdo uniformizada e consiste na avaliagdo das competéncias
especificas necessarias ao exercicio de fun¢des de adjunto-técnico da area de apoio

técnico-administrativo geral.

A validade do concurso ¢ de dois anos, a contar da data da publicagdo da lista
classificativa final, para o preenchimento dos lugares vagos e dos que vierem a
verificar-se no Conselho de Consumidores, na mesma forma de provimento, na mesma

carreira, categoria e area funcional.
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2. Caracterizagdo do conteudo funcional

Fungdes de natureza executiva de aplicacdo técnica com base no conhecimento ou
adaptagdo de métodos e processos, enquadradas em directivas bem definidas, exigindo
conhecimentos técnicos, tedricos e praticos obtidos através de habilitacdo literaria de

nivel do ensino secundario complementar.
3. Conteudo funcional

Fungdes de apoio aos técnicos predominantemente executando tarefas necessarias a
recolha e tratamento de dados, levantamento de situagdes e elaboragdo de relatorios e
pareceres; colaboragdo com os técnicos executando tarefas diversificadas com vista a
realizacdo de estudos ou concepg¢do de projectos e acompanhamento da sua execugdo

nos varios dominios de actuagdo dos érgaos e servigos publicos.

Os trabalhos externos englobam: recolher informagdes e dados, efectuar acgdes de

vistoria a lojas, realizar divulgag@o e promogao fora do local dos servigos.

Os trabalhos internos incluem: atender o publico, produzir estatisticas e analise com
base nas informagdes e dados obtidos, assegurar a recepcdo, expediente e arquivo de

documentos, participar e apoiar na elaboracdo de propostas e informacgaes.
4. Vencimento, direitos e regalias

O adjunto-técnico de 2.* classe, 1.° escaldo, vence pelo indice 260 da tabela indiciaria,
nivel 3, constante no Mapa 2 do Anexo I da Lei n.° 14/2009 «Regime das carreiras dos
trabalhadores dos servigos publicosy, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.°
2/2021 e pela Lei n.° 4/2017, e usufrui dos direitos e regalias previstos no regime geral
da Fung@o Publica.

5. Forma de provimento

5.1 Nos termos do n.° 1 do artigo 22.° do «Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo
Publica de Macauy, vigente, a admissdo em lugar do quadro tem caracter provisorio

durante dois anos.
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5.2 Quando a contratacdo seja feita mediante o regime de contrato administrativo de
provimento, ha lugar a um periodo experimental, com duragdo de seis meses, nos
termos do artigo 5.° da Lei n.° 12/2015 «Regime do Contrato de Trabalho nos Servigos
Publicos», alterada pela Lei n.° 2/2021.

6. Condigoes de candidatura

Podem candidatar-se os individuos que possuam o ensino secundario complementar e
reinam os demais requisitos gerais para o desempenho de fun¢des publicas, nos termos
da legislacdo em vigor, nomeadamente: ser residente permanente da Regido
Administrativa Especial de Macau; maioridade; capacidade profissional, aptiddo fisica
e mental, até ao termo do prazo da apresentacdo de candidaturas (até ao dia 31 de
Janeiro de 2022) e se encontrem nas situacdes indicadas no n.° 2 do artigo 12.° do
Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢do e formagao para
efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicosy, republicado e renumerado
pelo Regulamento Administrativo n.® 21/2021.

7. Formas e prazo de apresentacdo de candidaturas

7.1. O prazo para a apresenta¢do de candidaturas ¢ de oito dias uteis, a contar do
primeiro dia Util imediato ao da publicacdo do presente aviso no Boletim Oficial da
Regido Administrativa Especial de Macau (de 20 de Janeiro de 2022 até 31 de Janeiro
de 2022);

7.2. A candidatura ao concurso faz-se mediante a apresentacdo do formulério
designado “Ficha de Inscricdo em Concurso de Avaliagdo de Competéncias
Profissionais ou Funcionais”, constante do anexo II, aprovado pelo Despacho do
Secretario para a Administracdo e Justican.®4/2021, em suporte de papel ou em suporte
electrénico, acompanhado dos documentos comprovativos dos requisitos de
candidatura, e o pagamento do montante de trezentas patacas como taxa de candidatura.
Nao sendo paga a taxa de candidatura, a candidatura ndo ¢ admitida, salvo a
candidatura dos que estejam isentos de pagamento da taxa de candidatura, por se
encontrarem em situacdo de caréncia econdmica devidamente comprovada pelo
Instituto de Ac¢do Social, no acto de apresentacdo da candidatura. A verificacdo da
situacdo de caréncia econdmica € efectuada no momento de apresentacdo da

candidatura pelo servi¢o publico ou através do sistema do servigo electronico de
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apresentacdo de candidaturas, consoante seja apresentada em suporte papel ou em

suporte electronico.
7.2.1. Em suporte de papel

A entrega da «Ficha de Inscrigdo em Concurso de Avaliagdo de Competéncias
Profissionais ou Funcionais», assinada pelo candidato, deve ser -efectuada
pessoalmente, pelo proprio ou por qualquer outra pessoa, sem necessidade de
apresentacdo de procuragdo, dentro do prazo de apresentacao de candidaturas e no
horario de expediente (segunda a quinta-feira entre as 9,00 e as 13,00 horas e entre as
14,30 e as 17,45 horas, sexta-feira entre as 9,00 e as 13,00 horas e entre as 14,30 e as
17,30 horas), na Avenida de Horta ¢ Costa, n.° 26, Edf. Clementina A.L. Ho, 5.° andar,
Macau, e o pagamento da taxa de candidatura pode ser efectuado mediante numerario,

cheque ou ordem de caixa.
7.2.2. Em suporte electronico

O candidato deve preencher e apresentar a «Ficha de Inscricdo em Concurso de
Avaliacdo de Competéncias Profissionais ou Funcionais» em formulario electronico no
servico electronico para apresentagdo de candidaturas ao regime de gestdo
uniformizada, disponibilizado através da plataforma electronica uniformizada (o
acesso a plataforma pode ser feito através da pagina electronica
http://concurso-uni.safp.gov.mo/ e da aplicagdo do telemével «Acesso comum aos
servigos publicos da RAEM»), dentro do prazo de apresentagdo de candidaturas. O
pagamento da taxa requerida deve ser efectuado no mesmo momento (através da

plataforma de pagamento online da «GovPay»).

A apresentacdo de candidaturas em suporte electronico ou em suporte de papel termina

no mesmo dia € a mesma hora.
8. Documentos a apresentar na candidatura

8.1. Os candidatos devem entregar os seguintes documentos na apresentacdo de

candidatura:

a) Cépia do documento de identificag@o valido;
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b) Copia dos documentos comprovativos das habilitagcdes académicas exigidas no

presente aviso.

8.2 Copia do registo biografico ou da certiddo emitida pelo Servigo a que pertencem
que permita comprovar a sua situagdo funcional, quando se trate de candidatos que se
encontrem numa das situagdes referidas nas alineas 1) a 5) do n.° 2 do artigo 12.° do
Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢do e formagdo para
efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicosy, republicado e renumerado

pelo Regulamento Administrativo n.® 21/2021.

8.3 Os candidatos vinculados aos servigos publicos ficam dispensados da apresentacdo
dos documentos comprovativos referidos nas alineas a) e b) do ponto 8.1, e o registo
biografico ou documento que comprova a situagdo funcional, se 0s mesmos ja se
encontrarem arquivados nos respectivos processos individuais, devendo tal facto ser

declarado na apresentac@o da candidatura.

8.4 As copias dos documentos comprovativos referidos nas alineas a) e b) do ponto 8.1

e dos documentos referidos no ponto 8.2 podem ser simples ou autenticadas.

8.5 Na apresentacdo de candidatura, caso falte a apresentacao dos documentos referidos
nas alineas a) e b) do ponto 8.1 ou dos documentos referidos no ponto 8.2 quando
solicitados, o candidato deve apresentar os documentos em falta no prazo indicado na

lista preliminar, sob pena de ficar excluido da lista final de candidatos.

8.6 O formulério acima referido «Ficha de Inscri¢do em Concurso de Avaliagdo de
Competéncias Profissionais ou Funcionais», pode ser descarregado na pagina

electronica da Imprensa Oficial ou adquirido, mediante pagamento, na mesma.

8.7 No requerimento de admiss@o, o candidato deve indicar a lingua, chinesa ou

portuguesa, que ira utilizar nas provas.

8.8 Se o candidato tiver apresentado na candidatura copia simples dos documentos
comprovativos referidos nas alineas a) e b) do ponto 8.1 e no ponto 8.2, deve entregar
os originais ou copias autenticadas dos referidos documentos dentro do prazo para a

entrega dos documentos necessarios a instru¢ao do processo de provimento.

9. Métodos de seleccdo
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9.1 Sdo métodos de selecgdo os seguintes:

a) 1. método de seleccdo — Prova de conhecimentos (prova escrita com duragao de

trés horas), com caracter eliminatorio;
b) 2.° método de seleccdo — Entrevista de selecgao.
9.2 O candidato que falte ou desista de qualquer prova ¢ automaticamente excluido.

9.3 Se os candidatos aprovados na prova escrita de conhecimentos forem em ntimero

inferior a 100, passarao todos a entrevista de selecgao.

9.4 Se os candidatos aprovados na prova escrita de conhecimentos forem em nimero
igual ou superior a 100, passardo a entrevista de selec¢@o os candidatos aprovados que
se encontrem nos primeiros cem lugares, por ordem decrescente de classificagcdo. No
caso de haver mais do que um candidato com a mesma classifica¢do posicionado em
altimo lugar, podem passar a entrevista de seleccdo todos os candidatos com igualdade

o de classificagao.
10. Objectivos dos métodos de seleccao

Prova de conhecimentos — avaliar as competéncias técnicas e/ou nivel de

conhecimentos gerais ou especificos, exigiveis para o exercicio de determinada funcgéo;

Entrevista de selecgdo — determinar e avaliar a adequagdo dos candidatos a cultura
organizacional e as func¢des a que se candidatam, face ao respectivo perfil de exigéncias

funcionais.
11. Sistema de classificacao

Os resultados obtidos na aplicagdo dos métodos de selec¢dao sao classificados de 0 a
100.

Consideram-se excluidos os candidatos que obtenham classifica¢do inferior a 50

valores nas provas eliminatorias ou na classificacdo final.

Serdo excluidos os candidatos que ndo forem notificados para a entrevista de selecgéo.
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12. Classificagao final

A classificagdo final resulta da média ponderada das classificagdes obtidas nos métodos

de selecgdo utilizados, da seguinte forma:
Provas de conhecimentos = 60%;
Entrevista de selec¢cdo = 40%.

13. Condig¢des de preferéncia

Em caso de igualdade de classificacdo, os candidatos serdo ordenados de acordo com as
condi¢des de preferéncia previstas nos n.* 1 e 2 do artigo 35.° do Regulamento
Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢do e formagdo para efeitos de acesso
dos trabalhadores dos servigos publicos», republicado e renumerado pelo Regulamento
Administrativo n.° 21/2021.

14. Publicitacdo das listas e organizagdo das provas

As listas preliminar e final de candidatos, as listas classificativas intermédias e final,
bem como o local, data e hora da realizagdo das provas dos métodos de selecgdo sdo
afixados no Conselho de Consumidores, sito na Avenida de Horta e Costa, n.° 26, Edf.
Clementina A.L. Ho, R/C, Macau, e colocados na pagina electronica dos concursos da
fun¢@o publica, em https://concurso-uni.safp.gov.mo/, bem como na pagina electronica

do Conselho de Consumidores, em http://www.consumer.gov.mo/.
15. Programa das provas

15.1 Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da
China;

15.2 Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 87/89/M, de 21 de Dezembro, com as altera¢cdes introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 62/98/M, de 28 de Dezembro, e pela Lei n.° 18/2018;

153. Lei n.° 8/2004 — Principios relativos a avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores da Administragdo Publica;
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15.4. Regulamento Administrativo n.° 31/2004 — Regime geral de avaliacdo do

desempenho dos trabalhadores da Administracdo Publica;

15.5. Lei n.° 14/2009 — Regime das carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos,
com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 2/2021;

15.6. Lein.° 2/2011 — Regime do prémio de antiguidade e dos subsidios de residéncia

e de familia;

15.7. Lei n.° 12/2015 — Regime do Contrato de Trabalho nos Servigos Publicos, com
as alteracOes introduzidas pela Lei n.° 2/2021;

15.8. Lei n.° 82006 — Regime de Previdéncia dos Trabalhadores dos Servigos
Publicos, com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 3/2009 e pela Lei n.° 4/2010;

15.9. Regulamento Administrativo n.° 14/2016 — Recrutamento, selecgdo e formagao
para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos, republicado e
. renumerado pelo Regulamento Administrativo n.° 21/2021;

15.10. Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
57/99/M;

15.11. Decreto-Lei n.° 122/84/M — Regime das despesas com obras e aquisi¢do de

bens e servigos, alterado e republicado pela Lei n.° 5/2021;
15.12. Decreto-Lei n.° 63/85/M — Regula o processo de aquisi¢do de bens e servigos;

15.13. Regulamento Administrativo n.° 6/2006 — Regime de administrac¢do financeira
publica, alterado pelo Regulamento Administrativo n.° 28/2009 e republicado pelo
Despacho do Chefe do Executivo n.® 426/2009;

15.14. Lei n.° 9/2021 — Lei de protecgao dos direitos e interesses do consumidor;

15.15. Lei n.° 4/95/M — Reestrutura o Conselho de Consumidores, com as altera¢des
introduzidas pela Lei n.° 1/98/M;

15.16. Regulamento do Centro de Mediacao e de Arbitragem de Conflitos de Consumo

de Macau, vigente;
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15.17. Lei n.° 8/2005 — Lei da Protec¢do de Dados Pessoais;
15.18. Conhecimentos relativos ao ambito de actuagdo do Conselho de Consumidores;
15.19. Actualidades gerais e conhecimentos gerais da sociedade;
15.20. Técnicas de elaboragdo de propostas, informagdes e comunicagdes oficiais;
15.21 Capacidade de ouvir e de falar em mandarim;
15.22. Conhecimentos basicos de matematica e estatistica;
15.23 Técnicas de atendimento ao publico;

15.24 Aplicagao de software office.

Aos candidatos apenas ¢ permitida na prova de conhecimentos a consulta da legislagdo
referida no respectivo programa do aviso (na sua versdo original, sem anota¢des do

editor e sem qualquer nota ou registo pessoal).
16. Legislacao aplicavel

O presente concurso rege-se pelas normas constantes da Lei n.° 14/2009 «Regime das
carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos», com as alteragdes introduzidas pela
Lei n.° 2/2021, da Lei n.° 12/2015 «Regime do Contrato de Trabalho nos Servigos
Publicos» e do Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selecgéo e
formacgdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos», republicado

e renumerado pelo Regulamento Administrativo n.° 21/2021.
17. Observagao

Os dados que o candidato apresente servem apenas para efeitos de recrutamento. Todos
os dados da candidatura serdo tratados de acordo com as normas da Lei n.° 8/2005 «Lei

da Proteccdo de Dados Pessoaisy.
18. Composic¢ao do juri

Presidente: Lei Weng Kei, técnica especialista.
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Vogais efectivos: Kan Chou Pui, adjunto-técnico especialista; e
Chong Peng Peng, adjunta-técnica principal.

Vogais suplentes: Cheong I Lei, adjunta-técnica especialista; e

Lao Peng Lam, adjunto-técnico de 1.7 classe.

Conselho de Consumidores, aos 13 de Janeiro de 2022.
O Presidente da Comissao Executiva, Wong Hon Neng.

(LA [
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