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Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

Conselho de Consumidores

CONSELHO DE CONSUMIDORES
Aviso

Aviso do concurso de avaliaciio de competéncias profissionais ou funcionais

comum

(N.? de ref. do concurso: 03-2022-1E)

Faz-se publico que, por despacho do Secretario para a Economia e Financas, de 21
de Outubro de 2022, e nos termos do Regulamento Administrativo n.° 14/2016
«Recrutamento, seleccdo e formagido para efeitos de acesso dos trabalhadores dos
servigos publicos», republicado e renumerado pelo Regulamento Administrativo n.°
21/2021, e da Lei n.° 14/2009 «Regime das carreiras dos trabalhadores dos servigos
plblicos», com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 2/2021, se encontra aberto o
concurso de avaliagdo de competéncias profissionais ou funcionais, comum, externo,
do regime de gestdo uniformizada, para a admissdo de vinte inspectores de 2.* classe
estagidrios, com vista ao preenchimento de oito vagas de inspector de 2.* classe, 1.°
escaldo, da carreira de inspector, do quadro do pessoal do Conselho de Consumidores,
e dos que vierem a verificar-se, neste Conselho, na mesma forma de provimento, até ao

termo da validade do concurso:

1. Tipo de concurso e validade

Trata-se do concurso de avaliacdo de competéncias profissionais ou funcionais, comum,
externo, do regime de gestdo uniformizada e consiste na avaliacdo das competéncias
necessarias ao exercicio de fungdes de inspector.

A validade do concurso ¢ de dois anos, a contar da data da publicagdo da lista
classificativa final, para o preenchimento dos lugares vagos e dos que vierem a
verificar-se no Conselho de Consumidores, na mesma forma de provimento, na mesma

carreira, categoria e area funcional.

2. Conteudo funcional
Fiscalizar o cumprimento do disposto na legisla¢do de que o Conselho de Consumidores
¢ entidade fiscalizadora; instruir os processos e propor as sangdes aplicaveis quando

verificar a pratica de infracgdes.
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3. Vencimento, direitos ¢ regalias

O inspector de 2.* classe, 1.° escaldo, vence pelo indice 280, nivel 1, da tabela indiciaria,
constante do mapa 9 do anexo I da Lei n.° 14/2009 «Regime das carreiras dos
trabalhadores dos servigos ptblicos», com as altera¢des introduzidas pela Lei n.° 2/2021
¢ pela Lei n.® 4/2017, e usufrui dos direitos e regalias previstos no regime geral da

Funcdo Publica.

4. Requisitos de candidatura

Podem candidatar-se os individuos que possuam o ensino secundério complementar ¢
reinam os demais requisitos gerais para o desempenho de fung¢des publicas, nos termos
da legislagdo em vigor, nomeadamente: ser residente permanente da Regido
Administrativa Especial de Macau; maioridade; capacidade profissional, aptiddo fisica
e mental, até ao termo do prazo da apresentacdo de candidaturas (até ao dia 15 de
Novembro de 2022) e se encontrem nas situacoes indicadas no n.° 2 do artigo 12.° do
Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢do ¢ formagéo para
efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos», republicado e renumerado

pelo Regulamento Administrativo n.° 21/2021.

5. Formas e prazo de apresentacdo de candidaturas

5.1 O prazo para a apresentac@o de candidaturas ¢ de oito dias uteis, a contar do primeiro
dia util imediato ao da publicagdo do presente aviso no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau (de 4 de Novembro de 2022 até 15 de Novembro de
2022);

5.2 A candidatura ao concurso ¢ formalizada em suporte papel ou em suporte
electronico, mediante a apresentacgéo da «Ficha de Inscrigdo em Concurso de Avaliagdo
de Competéncias Profissionais ou Funcionais», aprovada por Despacho do Secretéario
para a Administragdo e Justica n.° 4/2021, acompanhado dos documentos
comprovativos dos requisitos de candidatura, e o pagamento da taxa de candidatura no
valor de $300,00 (trezentas patacas). Estdo isentos de pagamento da taxa de candidatura
os candidatos que, no acto de apresentagdo da candidatura, se encontrem em situagdo
de caréncia economica devidamente comprovada pelo Instituto de Acgdo Social. A
verificagdo da situagdo de caréncia econoémica € efectuada no momento de apresentagio
da candidatura pelo servigo publico ou através do sistema do servigo electronico de

apresentagdo de candidaturas, consoante seja apresentada em suporte papel ou

clectronico.
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5.2.1 Em suporte de papel

A entrega da «Ficha de Inscrigio em Concurso de Avaliagdo de Competéncias
Profissionais ou Funcionais», assinada pelo candidato, deve ser efectuada pessoalmente,
pelo proprio ou por qualquer outra pessoa, sem necessidade de apresentagdo de
procuragdo, dentro do prazo de apresentagdo de candidaturas e no horario de expediente
(segunda a quinta-feira entre as 9,00 e as 13,00 horas ¢ entre as 14,30 e as 17,45 horas,
sexta-feira entre as 9,00 e as 13,00 horas e entre as 14,30 e as 17,30 horas), na Avenida
de Horta e Costa, n.° 26, Edf. Clementina A.L. Ho, 5.° andar, Macau, € o pagamento da
taxa de candidatura pode ser efectuado mediante numerario, cheque ou ordem de caixa.
5.2.2 Em suporte electrénico

O candidato deve preencher e apresentar a «Ficha de Inscrigdo em Concurso de
Avalia¢do de Competéncias Profissionais ou Funcionais» em formulario electrénico no
servigo electronico para apresentacdo de candidaturas ao regime de gestdo
uniformizada, disponibilizado através da plataforma electronica uniformizada (o acesso
a plataforma pode ser feito através da pagina electronica http://concurso-
uni.safp.gov.mo/ e da aplicagdo do telemével «Conta Unica de Macauy). O pagamento
da taxa requerida deve ser efectuado no mesmo momento (através da plataforma de

pagamento online da «GovPay»).
A apresentagdo de candidaturas em suporte electronico ou em suporte de papel termina

no mesmo dia € a mesma hora.

6. Documentos a apresentar na candidatura
6.1 Os candidatos devem entregar os seguintes documentos na apresentacdo de

candidatura:

a) Copia do documento de identificagdo valido;

b) Cobpia dos documentos comprovativos das habilitagdes académicas exigidas no

presente aviso;

6.2 Os candidatos que se encontrem numa das situagdes referidas nas alineas 1) a 5) do
n.° 2 do artigo 12.° do Regulamento Administrativo n.” 14/2016 «Recrutamento,
selecgdo e formagdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicosy,
republicado e renumerado pelo Regulamento Administrativo n.° 21/2021, devem
apresentar copia do registo biografico ou do certificado da sua situagdo funcional,
emitidos pelo Servigo a que pertencem.

6.3 Os candidatos vinculados a fungéo publica ficam dispensados da apresentagdo dos

documentos comprovativos referidos nas alineas a) e b) do ponto 6.1, se os mesmos ja
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se encontrarem arquivados nos respectivos processos individuais, devendo ser
declarado tal facto na apresentagdo da candidatura.
6.4 As copias dos documentos comprovativos referidos nas alineas a) e b) do ponto 6.1
e dos documentos referidos no ponto 6.2 podem ser simples ou autenticadas.
6.5 Na apresentacdo de candidatura, caso falte a apresenta¢@o dos documentos referidos
nas alineas a) e b) do ponto 6.1 ou dos documentos referidos no ponto 6.2 quando
solicitados, o candidato deve apresentar os documentos em falta no prazo indicado na
lista preliminar, sob pena de ficar excluido da lista final de candidatos.
6.6 A «Ficha de Inscri¢do em Concurso de Avaliagdo de Competéncias Profissionais
ou Funcionais» acima referida pode ser descarregada na pagina electronica da Imprensa
Oficial ou adquiridas, mediante pagamento, na mesma.
6.7 No requerimento de admissdo, o candidato deve indicar a lingua, chinesa ou
portuguesa, que ird utilizar nas provas.
6.8 Se o candidato tiver apresentado na candidatura copia simples dos documentos
comprovativos referidos nas alineas a) e b) do ponto 6.1 e no ponto 6.2, deve entregar
o0s originais ou copias autenticadas dos referidos documentos dentro do prazo para a

entrega dos documentos necessarios a instrugdo do processo de provimento.

7. Métodos de selecgdo para estagio

7.1 Sao métodos de selecgdo para estagio os seguintes:

a) 1.° método de selecgdo — Prova de conhecimentos (prova escrita, com a duragdo de
trés horas), com caracter eliminatorio;

b) 2.° método de selecgdo — Entrevista de selec¢do, com cardcter eliminatorio.

7.2 O candidato que falte ou desista de qualquer prova ¢ automaticamente excluido.
7.3 Se os candidatos aprovados na prova escrita de conhecimentos forem em numero
inferior a 100, passardo todos a entrevista de seleccdo.

7.4 Se os candidatos aprovados na prova escrita de conhecimentos forem em numero
igual ou superior a 100, passardo a entrevista de selec¢do os candidatos aprovados que
se encontrem nos primeiros cem lugares, por ordem decrescente de classificagdo. No
caso de haver mais do que um candidato com a mesma classificacdo posicionado em
ultimo lugar, podem passar a entrevista de selec¢do todos os candidatos com igualdade

de classificacdo.

8. Objectivos dos métodos de seleccio
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Prova de conhecimentos — avaliar as competéncias técnicas e/ou nivel de
conhecimentos gerais ou especificos, exigiveis para o exercicio das funcdes a que se
candidatam;

Entrevista de selec¢do — determinar e avaliar a adequagdo dos candidatos a cultura
organizacional e as funcdes a que se candidatam, face ao respectivo perfil de exigéncias

funcionais.

9. Sistema de classificagdo

Os resultados obtidos na aplicacdo dos métodos de selecgdo sdo classificados de 0 a
100.

Consideram-se excluidos os candidatos que obtenham classificacdo inferior a 50
valores nas provas eliminatorias ou na classifica¢ao final.

Serdo excluidos os candidatos que ndo forem notificados para a entrevista de selecgio.

10. Classificagdo final
A classificacdo final resulta da média ponderada das classificagdes obtidas nos métodos

de selecgdo utilizados, da seguinte forma:
Provas de conhecimentos = 60%;

Entrevista de selecgdo = 40%:;

11. Condigoes de preferéncia

Em caso de igualdade de classificagdo, os candidatos serdo ordenados, de acordo com
as condigdes de preferéncia previstas nos n.”* 1 e 2 do artigo 35.° do Regulamento
Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢@o e formacéo para efeitos de acesso
dos trabalhadores dos servigos ptblicos», republicado e renumerado pelo Regulamento
Administrativo n.° 21/2021.

12. Publicagdo das listas e organizagdo das provas

As listas preliminar e final de candidatos, o local, data e hora da realizagdo das provas
dos métodos de seleccio e as listas classificativas intermédias e final sdo afixados no
quadro de avisos do Conselho de Consumidores, sito na Avenida de Horta e Costa, n.”
26, Edf. Clementina A.L. Ho, R/C, Macau, e colocados na pagina electronica dos
concursos da fun¢do publica, em https://concurso-uni.safp.gov.mo/, bem como na

pagina electronica do Conselho de Consumidores, em http://www.consumer.gov.mo/.
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13. Programa das provas
13.1 Lei Basica da Regido Administrativa Especial de Macau da Republica Popular da
China;
13.2 Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 58/95/M, de 14 de Novembro;
13.3 Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 57/99/M,
de 11 de Qutubro;
13.4 Codigo do Processo Administrativo Contencioso, aprovado pelo Decreto-Lei n.”
110/99/M, de 13 de Dezembro;
13.5 Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau, vigente;
13.6 Lei n.® 14/2009 — Regime das Carreiras dos Trabalhadores dos Servicos Publicos,
com as alteracOes introduzidas pela Lei n.° 2/2021;
13.7 Decreto-Lei n.° 52/99/M, de 4 de Outubro — Regime Geral das Infracc¢des
Administrativas e Respectivo Procedimento;
13.8 Lei n.° 9/2021 — Lei de Protecgdo dos Direitos e Interesses do Consumidor;
13.9 Regulamento do Centro de Mediagao e de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Macau, vigente;
13.10 Organizag¢do ¢ funcionamento do Conselho de Consumidores, assim como
conhecimentos no seu dmbito da actuagdo;
13.11 Actualidades gerais e conhecimentos gerais da sociedade;

13.12 Técnicas de elaboragdo de informacgdes, propostas e outros documentos oficiais.

Na prova de conhecimentos, aos candidatos apenas € permitida a consulta da legislacéo
constante do programa das provas referido no presente aviso (na sua versdo original,
sem qualquer apontamento escrito ou anotacdo), ndo podendo utilizar maquina
calculadora ou consultar, de qualquer forma (incluindo a utilizacdo de produtos

electronicos), outros livros ou informacgdes de referéncia.

14. Legislacdo aplicavel

O presente concurso rege-se pelas normas constantes da Lei n.° 14/2009 «Regime das
carreiras dos trabalhadores dos servigos publicos», com as alteracdes introduzidas pela
Lein.® 2/2021, e do Regulamento Administrativo n.° 14/2016 «Recrutamento, selec¢do
e formacgdo para efeitos de acesso dos trabalhadores dos servigos publicos», republicado

e renumerado pelo Regulamento Administrativo n.® 21/2021.

15. Observagdes
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Os dados que o candidato apresente servem apenas para efeitos de recrutamento. Todos
os dados da candidatura serdo tratados de acordo com as normas da Lei n.° 8/2005 «Leil

da Protecg@o de Dados Pessoaisy.

16. Regime de estagio

Para mais pormenores, consultem o Regulamento do Estdgio para Inspectores do
Conselho de Consumidores.

16.1 O estagio tem a duracdo de seis meses.

16.2 A frequéncia do estagio faz-se num dos seguintes regimes:

16.2.1 Em regime de contrato administrativo de provimento, tratando-se de ndo
funcionarios, sendo remunerados pelo indice correspondente ao previsto para o 1.°
escaldo do grau 1 da carreira de inspector, diminuido de 20 pontos da tabela indiciaria,
ou seja, indice 260;

16.2.2 Em regime de comissdo de servigo, tratando-se de funcionarios, mantendo o
vencimento de origem se este for superior ao previsto na alinea anterior.

16.3 Para demais assuntos relativos ao estdgio, consultem o Regulamento do Estagio

para Inspectores do Conselho de Consumidores, anexado ao presente aviso.

17. Composigdo do juri:

Presidente: Leong Pek San, Presidente da Comissdo Executiva.

Vogais efectivos: Ao Weng Tong, Vogal a tempo inteiro, substituto, da Comissdo
Executiva; e

Lam Chou Hin, técnico especialista.

Vogais suplentes: Che Kin Kuan, técnica especialista; e

Cheok Mei Na, técnica de 2.* classe.

Conselho de Consumidores, aos 26 de Outubro de 2022.
A Presidente da Comissdo Executiva, Leong Pek San. c ?é* QTJ
T~ 1
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